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CAPITULO |
REGLAMENTO INTERNO DE ORDEN

TITULO I
OBJETIVOS DE ESTE REGLAMENTO INTERNO DE ORDEN

El presente Reglamento Interno de Orden, tiene por objetivo fundamental precisar las obligaciones,
prohibiciones y condiciones de trabajo a que deben atenerse todos los funcionarios/as, en relacién con las
labores, permanencia y vida en sus diferentes dependencias en el Servicio de Salud Coquimbo y en
Establecimientos de Salud, que tendran caracter de obligatorio. la Ley N2 19.345/1995 que dispone de todos
sus reglamentos complementarios, a los funcionarios/as del sector publico, Ley N218.834 de 1989, Estatuto
Administrativo, Ley N215.076 y Ley N2 19.664.

El Servicio de Salud Coquimbo y los respectivos Establecimientos, procuraran a sus funcionarios
condiciones seguras en el desempefio de sus labores, proteccién personal adecuada, capacitacion y
adiestramiento suficiente para desarrollar en forma eficiente y con un minimo de riesgo sus actividades.

Tanto el Servicio de Salud como los respectivos Establecimientos de Salud estaran obligados a mantener al
dia los reglamentos internos de Orden Higiene y Seguridad en el trabajo, y los funcionarios/as a cumplir con
las exigencias que dichos reglamentos impongan. Los reglamentos deberdn consultar la aplicacion de
sanciones a los funcionarios/as que no cumplan con las obligaciones que les impongan las normas,
reglamentaciones o instrucciones. Lo anterior es independiente y/o complementario a lo dispuesto por la Ley
N2 18.834 Estatuto Administrativo.

Con la colaboracién del Servicio y la buena disposicion de todo el personal y para conseguir el estricto
cumplimiento y respeto a estas disposiciones, solicitamos la cooperacién de todos en general, pues con ello
estaremos resguardando nuestros mutuos intereses y realizando un trabajo en condiciones de higiene y
seguridad adecuada.

Unidad de Salud Ocupacional y Prevencidn de Riesgos.
Subdepartamento de Calidad de Vida Laboral.
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TITULO I
DISPOSICIONES GENERALES

ARTICULO N°1.- El presente reglamento establece las condiciones generales de orden, higiene y seguridad
gue deben reunir el Servicio de Salud Coquimbo y los Establecimientos de Salud de la Red Asistencial,
prescribe las modalidades y limitaciones del mismo orden a que debe ceiiirse el ejercicio personal del trabajo
humano, en las actividades que requieren su aplicacién. Las normas que rigen las relaciones entre el
Servicio de Salud Coquimbo, en adelante “el Servicio” o los Establecimientos de Salud, en adelante
Establecimientos, y sus funcionarios/as, estan contenidas en la legislacién y reglamentacién vigente y
en el Reglamento Interno, que serd obligatorio para las partes.

ARTICULO N° 2.- El presente reglamento interno de orden, higiene y seguridad en el trabajo, tiene como
finalidad regular las condiciones, requisitos, derechos, obligaciones, prohibiciones y formas de trabajo
de todas las personas que se desempenen en las diferentes dependencias de la red Asistencial, siendo
complementario a todas las normas vigentes y debera ser conocido por todos los funcionarios/as del
Servicio de Salud Coquimbo y de los Establecimientos, quienes deben poseer un ejemplar (papel) otorgado
por el Servicio y los establecimientos de la red hospitalaria, a través de la Oficina de Personal o de la Unidad
de Salud Ocupacional y Prevencidn de Riesgos y/o Comité Paritario. Lo mismo que aquellos funcionarios/as
que ingresen a prestar funciones después de su entrada en vigencia (Suplencias, Honorarios inclusive).
Ademas, debe quedar registrada la entrega del reglamento y firmada por el funcionario/a.

ARTICULO N° 3.- El presente reglamento sera aplicable al personal contratado a honorarios en todo lo que
resulte conforme a la ley y al contrato respectivo. En este sentido, el presente reglamento no les confiere
mas derecho que aquellos otorgados por la ley y el contrato.

ARTICULO N° 4.- El funcionario/a queda sujeto a las disposiciones establecidas en la Ley N2 16.744 y de todos
sus decretos complementarios vigentes o que se dicten a futuro y/o las disposiciones de la Ley N2 19.345 de
1995 y del presente reglamento.

ARTICULO N’ 5.- La Administracion superior esta ejercida por el Director del Servicio de Salud, en el

marco global de los Principios y Politicas de Salud Ministeriales y de acuerdo a la Ley N218.575 sobre
Bases Generales de la Administracién del Estado.

TITULO 1l

Unidad de Salud Ocupacional y Prevencidn de Riesgos.
Subdepartamento de Calidad de Vida Laboral.
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ORGANIZACION Y ADMINISTRACION

MISION: Somos una Red Asistencial integrada que otorga acciones de salud al servicio de las personas,
contribuyendo a mantener y mejorar su salud.

VISION: Garantizar una atencién oportuna, expedita, continua y de calidad, satisfaciendo progresivamente
las necesidades de salud de las personas en la Region de Coquimbo.

VALORES INSTITUCIONALES

RESPETO: Actuar o dejar de actuar, valorando los derechos, condicion y circunstancias, con apego al principio
de no dafio, beneficiandose a si mismo o a los demas.

COMPROMISO: Tomar decisiones y acciones, utilizando nuestras capacidades para sacar adelante aquello
gue se nos ha confiado con excelencia, equidad, ética, humanizacidn, solidaridad y vocacién de servicio.

RESPONSABILIDAD: Tomar o Aceptar decisiones y asumir el resultado de ellas, buscando el bien comun y
procurando que los otros hagan lo mismo.

EQUIDAD: Que las personas puedan desarrollar su maximo potencial de salud independientemente de su
posicidn social u otras circunstancias determinadas por factores sociales.

PARTICIPACION: Compromiso mutuo que se establece entre la Red Asistencial y la ciudadania, para avanzar
en post del mejoramiento de los servicios que esta entrega a la poblacién.

SUSTENTABILIDAD: La existencia de condiciones econdmicas, ecoldgicas, sociales y politicas que permitan su
funcionamiento de forma armadnica a lo largo del tiempo y del espacio.

ARTICULO N° 6: El Servicio de Salud Coquimbo estd organizado en los siguientes Establecimientos, cada
uno de ellos a cargo de un Director.

Unidad de Salud Ocupacional y Prevencidn de Riesgos.
Subdepartamento de Calidad de Vida Laboral.
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Direccidn Servicio de Salud Coquimbo: (Prais, SAMU, Departamentos Provinciales).

e Hospital San Juan de Dios de La Serena.

e Hospital San Pablo de Coquimbo.

e Hospital Antonio Tirado de Ovalle.

e Hospital Humberto Elorza Cortés de lllapel
e Hospital San Juan de Dios de Vicuiia.

e Hospital José Arrafio de Andacollo.

e Hospital san Juan de Dios de Combarbala.
e Hospital San Pedro de Los Vilos

e Hospital de Salamanca

TITULO IV
DEL INGRESO A LA INSTITUCION

ARTICULO N° 7: El ingreso, corresponde al inicio del ciclo de vida laboral de un funcionario (a) en el cual,
después de haber pasado por un proceso de reclutamiento y seleccién de personal, se incorpora a la
Administracién Publica por medio de una Resolucién Afecta o Exenta, que se tramita o registra en Contraloria.

En casos calificados, se podra contratar sobre la base de honorarios, la prestacion de servicios para
cometidos especificos, conforme a las normas del Estatuto Administrativo y D.S. N298/91.

ARTICULO N° 8: Las relaciones laborales de los funcionarios/as del Servicio y la Red Asistencial, se regiran
por las disposiciones del D.F.L. N2 29/2004 que fija el texto refundido, coordinado y sintetizado de la Ley
N218.834/89, Ley N215.076 y Ley N219.664.

ARTICULO N° 9: Una vez aceptado el cargo, en el caso de los nombramientos titulares, o comunicada la
decision final del Proceso de Seleccion, en el caso de los nombramientos Contrata, o convenios a Honorarios
a Suma Alzada, el nuevo funcionario/a debera presentarse en la Oficina de Gestidn de Personal, segun
corresponda a su calidad juridica, los antecedentes requeridos, con el objeto de cumplir los requisitos
establecidos en el Articulo 122 del D.F.L. N2 29/2004 que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado
de la Ley N218.834, Articulo 12 de la Ley N215.076 y el D.F.L. N29/90, modificado por el D.F.L N29/95.

a) Curriculum actualizado.

b) Fotocopia de Cédula Nacional de Identidad vigente.

c) Certificado de nacimiento.

d) Certificado de situacién militar a dia.

e) Certificado de estudios o de titulo profesional, segln sea el caso.

f) Certificado afiliacién previsional: AFP e Isapre o Fonasa.

g) Certificado de salud.

h) Certificados de estudios (segun corresponda).

i) Aceptacion de Cargo o convenio de prestacidn de servicios, seguin corresponda.
j) Declaraciones Juradas simple

Unidad de Salud Ocupacional y Prevencidn de Riesgos.
Subdepartamento de Calidad de Vida Laboral.
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k) Firma de Solicitud de Antecedentes.

TITULOV
JORNADA DE TRABAJO

ARTICULO N° 10: La jornada ordinaria de trabajo, del personal del Servicio de Salud Coquimbo y la Red
Asistencial sera aquella que establece el Articulo 65 del Estatuto Administrativo.” La jornada ordinaria de
trabajo de los funcionarios/as sera de cuarenta y cuatro horas semanales distribuidas de lunes a viernes, no
pudiendo exceder de nueve horas diarias.

La autoridad facultada para hacer el nombramiento podra proveer cargos de la planta a jornada parcial de
trabajo, cuando ello sea necesario por razones de buen servicio. En estos casos los funcionarios tendran
una remuneracién proporcional al tiempo trabajado y de manera alguna podrdn desempefiar trabajos
extraordinarios numerados.

Los funcionarios deberan desempefiar su cargo en forma permanente durante la jornada ordinaria de
trabajo.

Podrd establecerse jornadas parciales a los profesionales de 22 horas establecidas en el articulo N2 82 de la
Ley N2 19.937 que modifica el D.F.L. 2.763/79.

No obstante, por la propia naturaleza de los servicios prestados en determinadas Unidades, se hace
indispensable la continuidad de funcionamiento durante las 24 horas del dia, para lo cual se distribuird la
jornada de trabajo en turnos diurnos y nocturnos de hasta 12 horas semanales, tanto en dias habiles, como
sabados, Domingos y festivos.

Sin perjuicio de lo anterior, los Establecimientos dependientes podran en circunstancias particulares o de
emergencia, establecer turnos y horarios especiales, cuya duracidn estara determinada por las circunstancias
excepcionales que se establezcan.

ARTICULO N° 11: La jornada ordinaria de trabajo del personal que no se desempefia en sistema de turnos, se
realizard de la siguiente forma:

a) Horario Administrativo, lunes a jueves de 8:00 a 17:00 horas

b) Horario Administrativo, viernes de 8:00 a 16:00 horas

c) La jornada de trabajo por turno serd la establecida en las Unidades o Servicio, sean estas tercer o
cuarto turno.

d) Sin embargo, existiran también horarios de trabajo especiales en casos calificados, que no
entorpezcan el normal funcionamiento de los establecimientos y distintos a los sefalados
anteriormente, en atencién a la naturaleza de las funciones las que deberan estar autorizadas por la
Autoridad del Establecimiento y formalizadas.

Los horarios y turnos seran determinados por la jefatura correspondiente, observandose en ellos las normas
legales y contractuales en cuanto a jornada de trabajo. Tales horarios y turnos estaran adecuados a las
actividades y servicios que presta nuestra institucion.

Unidad de Salud Ocupacional y Prevencidn de Riesgos.
Subdepartamento de Calidad de Vida Laboral.
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ARTICULO N° 12: En los casos en que corresponda, en atencidn a las horas de inicio y término de la jornada
de trabajo, se concedera un descanso de 30 minutos destinado a colacién, durante la jornada de trabajo,
segun corresponda.

ARTICULO N° 13: Los puestos de trabajo que requieran atencion las 24 horas del dia, durante todos los dias
del afio, son desempenados en sistemas de turno integrados por cuatro o tres funcionarios, quienes
alternadamente cubren un determinado puesto de trabajo en forma rotativa, en jornadas de hasta doce horas.

Esto implica que la jornada de trabajo normal para las personas que se desempefan bajo este régimen de
asignacion de turno, es la rotativa de turno que deben cumplir.

ARTICULO N° 14: Todos los funcionarios/as que se desempefian en los establecimientos dependientes del
Servicio de Salud Coquimbo, deberan registrar su asistencia, en el ingreso y salida, de su jornada laboral
correspondiente, en el sistema de control de asistencia que se establezca. El registro de asistencia es un deber
personal de cada funcionarios/as.

TITULO VI
DE LAS HORAS EXTRAORDINARIAS
ARTICULO N° 15: Las horas extraordinarias que deba efectuar el personal seran ordenadas por el Director del

Servicio de Salud o del Establecimiento, seglin corresponda, a solicitud del Jefe Directo respectivo, cuando las
circunstancias o tareas impostergables asi lo requieran, previa realizacién.

ARTICULO N° 16: Los trabajos extraordinarios seran compensados con un descanso complementario o seran
remunerados.

ARTICULO N° 17: La liquidacidn de las horas extraordinarias se hard con un mes de desfase al dia de pago de
las remuneraciones.

TITULO VII
DE LAS REMUNERACIONES

ARTICULO N°18: El pago de las remuneraciones a cada funcionario/a se hara a través de convenio con una
Institucidn Bancaria. Junto con el pago, se entregara al funcionario/a una liquidacién de sueldo con indicacién
del monto pagado, sus componentes y las deducciones efectuadas, las fechas de pago de las remuneraciones
se efectlan los 24 de cada mes, y cualquier modificacién de fecha sera publicada en el diario oficial.

ARTICULO N° 19: A peticidn escrita del funcionario, se podra autorizar que se deduzcan de la remuneracién
de este ultimo, sumas o porcentajes determinados, de acuerdo con lo establecido en las normas estatutarias
vigentes.

TITULO VIII
10
Unidad de Salud Ocupacional y Prevencidn de Riesgos.
Subdepartamento de Calidad de Vida Laboral.



REGLAMENTO INTERNO DE ORDEN, HIGIENE Y VERSION 2.0
SEGURIDAD

Subdireccién de Gestion y Desarrollo de Personas
Servicio de Salud Coquimbo

Ministerio de Salud

Servicio

de Salud Fecha de Emision:

13-04-2020

DE LA ORIENTACION DE LOS NUEVOS FUNCIONARIOS/AS.

ARTICULO N° 20: El personal que se incorpore al Servicio de Salud Coquimbo y a cualquier establecimiento
perteneciente a la Red Asistencial recibird, una induccidon general de la institucién a través de programas
establecidos para ellos. También debera realizar el curso de induccidn de ingreso a la Administracién del
Estado, administrado por la Contraloria General de la Republica, para quienes por primera vez ingresen al
servicio publico.

Igualmente, el funcionario debera recibir a través del Jefe Directo y del Programa de Orientacién, el que tiene
como finalidad favorecer el proceso de integracion, socializacion y adaptacién del nuevo funcionario/a con su
cargo y entorno laboral.

ARTICULO N° 21: Todo funcionario/a que ingrese al Servicio o cambie de funciones deberd recibir una
adecuada instruccién sobre los riesgos del trabajo a que estd expuesto y la manera correcta y segura de
manejarlos. La capacitacion sera realizada por el Jefe Directo, a través de la Unidad de Salud Ocupacional y
Prevencion de Riesgo previo Programa de Induccién o por quién él delegue esa responsabilidad. El jefe de
unidad serd el encargado de dar aviso del cambio e impartir las instrucciones y riesgos asociados a la actividad.
Ademads de registrar el cambio y la entrega de los riesgos asociados. La entrega de informacion y
documentaciéon se hara a través del Jefe Directo, la Subdirecciéon de Gestidon y Desarrollo de Personas del
Establecimiento y las Jornadas de Orientacidn que se realicen en el Servicio o en los Establecimientos.

TITULO IX
DE LA CAPACITACION

ARTICULO N° 22: La capacitacion del personal de nuestra institucidon, tiene como propdsito contribuir al
desarrollo y eficiencia del recurso humano existente, para el logro de las metas tanto institucionales como
personales.

La capacitacion debe ser entendida como un proceso continuo dirigido a desarrollar y potenciar habilidades o
conductas, mejorar la actitud, conocimiento y experiencias destinadas a mejorar el desempefio laboral y la
calidad de vida en el trabajo, factores claves que permiten el éxito de los logros de los objetivos Institucionales.

Como institucion, en especial los jefes directos deberan asegurar que sus funcionarios/as a cargo reciban una
capacitacion anual, sea estd PAC o Extra PAC o cualquier instancia que asegure la capacitacion y desarrollo de
sus funcionarios/as. Una de las principales responsabilidades de la supervisién es adelantarse a los cambios
previendo demandas futuras de capacitacién, y hacerlo segun las aptitudes y el potencial de cada persona,
disminuyendo las brechas detectadas en las evaluaciones de desempeiio, los cambios influyen sobre lo que
cada persona debe saber, y también sobre la forma de llevar a cabo las tareas designadas, seglin corresponda
a cada uno de ellos.

ARTICULO N° 23: La capacitacion se estructura sobre la base de cuatro funciones claves relativas a los
procesos de capacitacién:
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a) Funcidn estratégica: Definir los lineamientos estratégicos de la capacitacién para los establecimientos
de la red asistencial, que les permita integrarse en el logro de una visién compartida y de objetivos
prioritarios de salud.

b) Funcién Ejecutiva: Realizar la gestidon técnica de las etapas y procesos comprendidos en la
formulacién, ejecucion, evaluacidn y retroalimentacion de los Programas de Capacitacion.

c) Funcidn Técnica: Asesorary apoyar sobre aspectos técnicos —metodoldgicos a la red asistencial, sobre
la base de directrices ministeriales y locales.

d) Funcién Participativa: Participacion de representantes de los funcionarios/as en la priorizacion,
programacion y ejecucion de los Programas de Capacitacion, en los niveles operativos. Promover la
participacion y el compromiso de los funcionarios/as en torno a su propio perfeccionamiento y el
desarrollo de la organizacion.

ARTICULO N° 24: El marco legal de la Capacitacion de los Servicios de Salud estd dado por el Estatuto
Administrativo de la Ley 18.834, Ley 19.664 y La Ley N2 19.937 que modificé el D.L. 2.763/79. Los
Reglamentos de Capacitacién, los comités Bipartitos de Capacitacién a Nivel Locales y regionales

Los aspectos normativos que regulan los procesos de difusién, postulacién, seleccién, financiamiento,
etc., estan contenidos en la “Normativa de Capacitacién del Servicio de Salud Coquimbo.”

TITULO X
DEL EGRESO DE LOS FUNCIONARIOS/AS

ARTICULO 25: Los funcionarios/as cesaran en el cargo por las siguientes causales, segin Articulo N° 146
del DFL 29 de 2004 que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado del Estatuto Administrativo
aprobado por la Ley 18.834.

a) Aceptacion de renuncia.

b) Obtencidn de jubilacidn, pensidén o renta vitalicia en un régimen previsional, jen relacion al respectivo
cargo publico.

c) Declaraciéon de vacancia.
d) Destitucion.
e) Supresion del empleo.
f) Término del periodo legal por el cual se es designado, y
g) Fallecimiento.
12

Unidad de Salud Ocupacional y Prevencidn de Riesgos.
Subdepartamento de Calidad de Vida Laboral.



REGLAMENTO INTERNO DE ORDEN, HIGIENE Y VERSION 2.0
SEGURIDAD

Subdireccién de Gestion y Desarrollo de Personas
Servicio de Salud Coquimbo

Ministerio de Salud

Servicio

de Salud Fecha de Emision:

13-04-2020

ARTICULO 26: La renuncia es el acto en virtud del cual el funcionario/a manifiesta a la autoridad que lo
nombrd, la voluntad de hacer dejacion de su cargo y deberd presentarse por escrito en el formulario que para
sus efectos mantenga la Oficina de Gestidn del Personal de Establecimiento correspondiente.

La renuncia no producird efecto sino desde la fecha en que quede totalmente tramitada la resolucién que lo
acepte, a menos que en la renuncia se indique una fecha determinada.

ARTICULO N° 27: El funcionario/a que se jubile u obtenga una renta vitalicia en un régimen previsional, cesara
en el desempefio de sus funciones a contar del dia en que empiece a recibir la pensidn respectiva.

TITULO XI
DE LOS DERECHOS DE LOS FUNCIONARIOS/AS

ARTICULO N°: Sin perjuicio de los derechos establecidos en este reglamento, los funcionarios y
funcionarias tendran todos los reconocidos en la Constitucion y las leyes, en especial aquellos derechos
funcionarios dispuestos en el DFL 29 de 2004 que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de
la Ley N2 18.834, sobre Estatuto Administrativo, Titulo Ill, Parrafo 12, Articulo 61 al 64 y el Parrafo 59,
Articulo 84.

ARTICULO N° 28: En las Unidades donde se labora por turnos, el otorgamiento de los permisos con goce de
remuneraciones debe disponerse atendiendo a la jornada de trabajo que cumple el solicitante,
independientemente de cual sea el dia de la semana.

ARTICULO N° 29: Los funcionarios/as contrata podran participar en los concursos de cargos vacantes que no
puedan proveerse mediante las normas de promocion establecidas en los Articulos N2 80 y 81 de la ley N2
19.937.

ARTICULO N°30: Los funcionarios/as recibiran asistencia en caso de accidente de trabajo, trayecto o de
enfermedad contraida a causa o con ocasidn del trabajo, de acuerdo a lo establecido en la Ley N2 16.744.

Los funcionarios/as que opten por el sistema de salud curativo en forma particular o bajo la Ley N218.469
pierden el derecho del seguro de la Ley N2 16.744.

ARTICULO N° 31: Los funcionarios/as Titulares y Contrata tendran derecho a recibir las prestaciones y
beneficios que contemplan los sistemas de previsidon y de proteccidon a la maternidad. Cabe sefialar que
los funcionarios/as del Sistema Nacional de Servicios de Salud afiliados a FONASA tienen gratuidad en el
sistema de atencion institucional (Art. 82 Ley N2 19.086).

ARTICULO N° 32: Los funcionarios/as Titulares y Contrata podran afiliarse o desafiliarse al Servicio de
Bienestar del Servicio de Salud, de acuerdo a las normas establecidas en el Reglamento del Servicio de
Bienestar.

ARTICULO N° 33: Los funcionarios/as Titulares y Contrata podran afiliarse o desafiliarse a las Asociaciones
de Funcionarios/as que se formen en el Servicio de Salud en el marco de la Ley N219.296 de 1994.
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Cabe sefialar que es incompatible la afiliacion a mas de una Asociacién de Funcionarios/as en forma
simultanea (Articulo N2 3 Ley N2 19.296).

TITULO Xl
DE LAS OBLIGACIONES

Articulo N° 34: Es obligacidn legal y reglamentaria de caracter preferente de todo funcionario/a, cumplir
fielmente con las encomendaciones asignadas y con todas las disposiciones del presente Reglamento. Deberd
observar, ademas, todas las obligaciones, prohibiciones y érdenes que correspondan a las practicas e
instrucciones de su jefatura directa, del Director del Servicio o del Director del respectivo Establecimiento
segun corresponda.

Articulo N° 35: Sin perjuicio de las obligaciones funcionarias establecidas el DFL 29 de 2004 que fija el texto
refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N2 18.834, sobre Estatuto Administrativo y demas leyes
aplicables, son obligaciones de todo funcionario/a:

a) Guardar absoluta reserva en todo lo que tenga relacion con las personas que son atendidas en la
Institucidn y en todos los asuntos internos de la Red Asistencial;

b) Guardar compostura y buenas maneras en las relaciones con los Jefes y con el resto del personal;

c) Observar una conducta privada correcta y honorable, velando en todo momento por el prestigio
personal y de la Institucion;

d) Presentarse en su sector de trabajo a la hora fijada y registrar su asistencia en los medios de control
de asistencia que posee la Institucidn, tanto a la entrada como a la salida del trabajo;

e) Presentarse, sies el caso, con uniforme completo, ordenado y limpio, el que deberd usar en todo acto
de servicio.

f) Cumplir estrictamente con las disposiciones especificas de presentacion personal que determine la
Jefatura del Departamento o Servicio, debido a la naturaleza de las funciones de la Institucion;

g) Ordenary cuidar los utiles de propiedad de la Institucion que se le entreguen para el desempeiio de
sus funciones y cuidar de las instalaciones y equipos de la Institucién, respondiendo periédicamente
en caso de sustracciones, pérdidas o deterioros ocasionadas por su negligencia o descuido;

h) Preocuparse de no consumir innecesariamente energia eléctrica, agua y/o cualquier material de
consumo;
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j)

o)

a)

Mantener y velar por el mas completo aseo personal;

Dar aviso en forma oportuna a su Jefe directo o, en su defecto al Personal en casos de inasistencia:

Comunicar los cambios de domicilio para su oportuna ubicacién en casos de urgencia:

Someterse a exdmenes médicos y vacunas al dia cuando la Institucion lo disponga, resguardando la
privacidad y dignidad del funcionario y siempre que ello no implique privacién de derechos
fundamentales ni discriminacién arbitraria.

Respetar y acatar las medidas que adopte la Institucién, resguardando la privacidad y dignidad del
funcionario, para prevenir robos o descubrirlos, siempre que ello no implique privacidon de sus
derechos fundamentales ni discriminacion arbitraria.

En caso de detectarse algin robo o hurto, éste serd puesto en conocimiento de los Organismos
Policiales correspondientes. Los objetos de valor olvidados por pacientes y funcionarios/as deben ser
remitidos inmediatamente al Encargado de Seguridad con las especificaciones del posible duefio o
circunstancia en la cual fue encontrado. Es obligacién de los funcionarios/as guardar carteras,
billeteras y valores en lugares seguros y autorizados, nunca en lugares de uso publico y/o con poca
seguridad de cerraduras.

Mantener en buen estado de conservacién y aseo del casillero que se le asigne el cual debe
permanecer con llave;

Cumplir fielmente todas las 6rdenes y normas que impartan los Jefes directos, Director del Servicio o
Director del establecimiento en su caso, tanto en cuanto a la ejecucién de sus funciones como en lo
relativo al cuidado de equipos, instalaciones, maquinarias, vehiculos y otros bienes;

Acatar estrictamente las normas establecidas o que se establezcan en cuanto al, uso de tarjetas de
identificacion personal, ingreso y salida de personas, u otras destinadas a conservar el orden y la
seguridad de las personas o de los bienes de la Institucion.

Devolver, al retirarse definitivamente de la Institucion, todos los elementos a su cargo, incluyendo la
tarjeta de identificacidn interna, antes de suscribir el finiquito correspondiente.

Mantener un comportamiento digno, correcto y serio dentro del recinto respectivo.
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s)

Cumplir con los procedimientos y normas de seguridad de valores establecidas por el Servicio o
Establecimiento respectivo.

TITULO Xl
DE LAS PROHIBICIONES

Articulo N° 36: Sin perjuicio de las prohibiciones funcionarias establecidas en el Estatuto Administrativo y
demas leyes aplicables, esta prohibido a todo funcionario/a:

a)
b)

Utilizar los vehiculos a cargo del Servicio de Salud para fines diferentes a los institucionales.
Consumir alcohol, en actividades recreativas, aniversarios, ceremonias, premiaciones,
festividades o cualquier otra celebracién similar, en horario de trabajo y/o dentro de cualquier
dependencia del establecimiento.

Fumar en los lugares de trabajo, de atencidn al publico y en vehiculos de transporte institucional,
salvo en las areas o espacios sefalados para tal efecto, seglin lo establecido en la Ley N2
19.419/95, que regula actividades relacionadas con el tabaco.

Ingerir alimentos en los lugares de trabajo en que existan riesgos de intoxicaciones,
contaminacion.

Fumar o encender fuego en los lugares en que exista un riego de incendio, inflamaciéon o
explosion.

Ingresar en recintos de trabajo peligrosos y/o que sean zonas de restriccion a quienes no estén
debidamente autorizados.

Correr, refiir, realizar bromas riesgosas u otras acciones que constituyan un riesgo de accidente
para el funcionario/a y/o terceros, en horas y lugares de trabajo.

Realizar actividades en altura sin control de seguridad, ingresar todo tipo de animales o cualquier
otro elemento o factor que pueda provocar un accidente laboral durante la jornada de trabajoy
especialmente en celebraciones de aniversario o similares.

Uso de internet y correo electrénico para cualquier actividad lucrativa o comercial de caracter
personal o particular, accesos a lugares obscenos que promuevan o distribuyan material
pornografico o materiales ofensivos en perjuicio de terceros, accesos a lugares recreativos,
deportes, musica, chistes, y la utilizacidn de correos para envio de informacién personal, cadenas,
chistes o mensajes que no sean de caracter laboral.

Atender negocios o asuntos personales o a personas extrafas a la Institucion. Estd prohibido el
comercio entre funcionarios/as.

Realizar cualquier acto que perturbe el orden o la disciplina.

Ausentarse del lugar de trabajo durante las horas de servicio, sin el consentimiento de su superior.
Abandonar el trabajo en tanto no sea reemplazado por el préximo turno en todos los trabajos sujetos
a este régimen.

Revelar datos de pacientes o de examenes clinicos o antecedentes que digan relaciéon con la
administracién y funcionamiento.

Realizar actividades de proselitismo politico o religioso o propaganda de cualquier tipo.
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p) Escribir o rayar en las paredes, pegar afiches o proclamas, en lugares no establecidos, distribuir
panfletos, arrojar basuras o desperdicios en lugares no destinados para ello, como por ejemplo
vestuarios, comedores, servicios higiénicos, pasillos y lugares de trabajo.

g) Emplear utiles, insumos, instrumentos o bienes publicos para fines ajenos al servicio o sacarlos de su
lugar habitual de uso.

r) Portar, introducir o usar todo tipo de armas.

s) Agredir de hecho o palabra a otros funcionarios o funcionarias, jefes o subordinados.

t) Presentarse en estado de embriaguez provocado por el consumo de alcohol o drogas de cualquier
naturaleza.

u) Introducir y/o consumir bebidas alcohélicas o drogas dentro de los recintos de la Institucién durante
la jornada laboral.

v) Tomar bebidas, comer o fumar dentro de la seccidén o lugar de trabajo en que se esta expresamente
prohibido.

w) Operar o intervenir equipos que no le correspondan.

x) Depositar algodones, gasas u otros objetos en los bafios, en los servicios sanitarios o de alcantarillado;

y) Queda estrictamente prohibido a todo funcionario/a ejercer en forma indebida, por cualquier medio,
requerimientos de caracter sexual, no consentidos por quien los recibe y que amenacen o
perjudiquen su situacién laboral o sus oportunidades en el empleo. Lo cual constituird para todos
estos efectos una conducta de acoso sexual.

TITULO X1V
EN RELACION AL ACOSO SEXUAL

ARTICULO N° 37: El acoso sexual es una conducta ilicita no acorde con la dignidad humana y contraria a
la convivencia al interior del Servicio de Salud Coquimbo o de cualquiera de los Establecimientos.

ARTICULO N° 38: Seran consideradas conductas de acoso sexual las siguientes acciones:

Promesas, implicitas o expresas, realizadas a cualquier funcionario/a de un trato preferente y/o
beneficioso, respecto a su situacion actual o futura, a cambio de favores sexuales.

Amenazas mediante las cuales se exija, en forma implicita o explicita, una conducta no deseada por el
funcionario/a que atente o agravie su dignidad.

Uso de términos de naturaleza o connotacidn sexual, ya sean escritos o verbales preferidos hacia otro
integrante del ambiente laboral.

Insinuaciones y/o proposiciones sexuales preferidos hacia otro integrante del lugar de trabajo.
Gestos obscenos que resulten insoportables, hostiles, humillantes o denigrantes para el ofendido.

Acercamientos corporales, roces, tocamientos u otras conductas fisicas de naturaleza sexual que resulten
ofensivas y no deseadas por el ofendido.

Trato ofensivo u hostil por el rechazo de las conductas anteriormente sefaladas.
17
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Y cualquier otra conducta de cardcter sexual que resulte agraviante y que atente con la dignidad del
ofendido.

ARTICULO N° 39: Todo funcionario/a del Servicio de Salud Coquimbo o de cualquiera de los
Establecimientos, que sufra o conozca de hechos ilicitos definidos como acoso sexual por la Ley o este
Reglamento, tiene derecho a denunciarlos, conforme al procedimiento establecido en el Manual de
Procedimiento Interno para la Recepcidn y Actuacion Frente a Denuncias de Acoso Laboral y/o Sexual,
Maltrato, Mal Clima Laboral y Conflicto de Relacién Interpersonal”, aprobado por resolucién exenta N°
208 de 17 de enero de 2019 de Servicio de Salud Coquimbo. .

IM

Se promovera ejercer un “control social” entre las personas que se desempefian en la institucién, ya que,
al declarar las conductas no permitidas en la organizacién, modelan el comportamiento de quienes los
rodean en funcién de lo permitido y censurado, en indicios de la aparicién de conductas que de atentan
a la dignidad humana. Ante esta situacién corresponde que la instituciéon cuente con herramientas
formales para realizar las denuncias y tratamiento correspondientes a subsanar las instancias de mal
trato, clima laboral, acosa laboral y sexual.

TITULO XV
EN RELACION AL ACOSO LABORAL.

ARTICULO N° 40: Definicion de Acoso Laboral del Servicio de Salud Coquimbo:

De acuerdo a lo dispuesto en el Cédigo del Trabajo y al analisis efectuado por el Servicio de Salud
Coquimbo, es que esta institucion ha llegado a definir su propia conceptualizacién del fenémeno,
la que se entendera como:

“Es cualquier conducta abusiva premeditada de intimidacion y/o limitacion, dirigida a una determinada
persona en su entorno laboral, dentro o fuera de la organizacion, de manera sistematica y reiterada.
El acoso laboral puede ser ejercido por uno o mds compafiero/a (s) de trabajo, subordinado (s) o
superior (es), causando darfio a la integridad fisica y/o psiquica del afectado (a), situacién que lo
lleva a poner en riesgo la estabilidad o continuidad laboral del acosado (a)”.

No es acoso laboral, aquellas conductas o diferencias, surgidas, por la interaccion propia del
trabajo con las personas.

Apoydandose en las teorias existentes y como una forma de hacer mas clara la identificacién de
este tipo de Acoso, se presentan a continuacion algunos aspectos relevantes sobre estatematica:

Tipos de Acoso Laboral: De acuerdo a la jerarquia del acosador y el afectado, puede ser
clasificado en: ascendente, horizontal o descendente.

a) Ascendente: Se define como el tipo de acoso, en que la victima (acosado/a) es una
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persona, que ocupa un cargo de nivel superior, al que ocupa el o los acosadores al interior de la
institucion, es decir cuando una persona que ocupa un cargo superior, es acosado/a por su
subordinado/a (s).

b) Horizontal: Se define como el tipo de acoso, ejercido por un par o compafiero/a (s) de
trabajo de la victima, ambos tienen el mismo nivel jerarquico al interior de laorganizacién.

c) Descendente: Se define como el acoso ejercido por una persona, que ostenta un cargo
jerarquico superior al cargo ocupado por la victima (acosado/a). Aqui, generalmente es posible
identificar de forma mas clara, el abuso de poder.

ARTICULO N° 41: La instituciéon contard con un Manual de Normas y Procedimiento Interno para

denunciar las conductas inapropiadas presentada en la organizacion, sean estas de cualquier indole,
procedimiento que deberd ser conocido por todos sus funcionarios/as/as, entregando los conocimientos
necesarios, para llevar a cabo el proceso de investigacién correspondiente hasta lograr la solucidn de Ia

situacién o sancién. A continuacién, se indica el Flujograma del Procedimiento interno de recepcién y

actuacion frente a denuncias de acoso laboral y/o sexual, maltrato, mal clima laboral y conflicto de
relacién interpersonal.

Unidad de Salud Ocupacional y Prevencidn de Riesgos.
Subdepartamento de Calidad de Vida Laboral.
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TITULO XVI
INCLUSION LABORAL

ARTICULO N °42: La Ley N2 21.015, que incentiva la inclusién laboral de personas con discapacidad,
sumandose asi a las empresas de 200 o mas funcionarios/as, las que estan obligadas al cumplimiento
de esta ley desde el 1 de abril de 2018. Esta cuota de contratacién se puede cumplir de manera
directa, contratando personas con discapacidad o asignatarias de una pensién de invalidez, o a través
de alguna de las modalidades de cumplimiento alternativo dispuestas en la ley.

ARTICULO N° 43: En los 6rganos de la Administracién del Estado, que tengan una dotacién anual de
100 o mas funcionarios/as, a lo menos un 1% de la dotacién anual deberdn ser personas con
discapacidad o asignatarias de una pensién de invalidez de cualquier régimen previsional, en
cumplimiento a la obligacion del inciso segundo del articulo 45 de la ley N2 20.422. Si de este calculo
resultare un nimero con decimales, se aproximara al entero inferior.

La determinacién de la dotacidn maxima de las instituciones referidas en el inciso anterior serd la que
fije la Ley de Presupuestos del Sector Publico del afio en curso, o bien aquella que regule la dotacién
de personal en caso que no esté fijada en la Ley de Presupuestos:

a) Situacion de entidades publicas Se dispone que en los procesos de seleccién de personal, los
drganos de la Administracion del Estado (Ministerios, Intendencias, Gobernaciones y drganos y
servicios publicos creados para el cumplimiento de la funcién administrativa, incluidos la
Contraloria General de la Republica, Banco Central, Fuerzas Armadas y las Fuerzas de Orden y
Seguridad Publica, Gobiernos Regionales, Municipalidades y empresas publicas creadas por ley)
Congreso Nacional, Poder Judicial, Ministerio Publico, Tribunal Constitucional, Servicio Electoral,
Justicia Electoral y demads tribunales especiales creados por ley, se deberad seleccionar
preferentemente, en igualdad de condiciones de mérito, a personas con discapacidad.

b) Por otra parte, se establece que en las instituciones sefialadas que tengan una dotacidn anual de
100 o mas funcionarios/as, a lo menos el 1% de la dotacién anual deberdn ser personas con
discapacidad o asignatarias de una pension de invalidez de cualquier régimen previsional. En el
caso de las Fuerzas Armadas, de las Fuerzas de Orden y Seguridad Publica y de Gendarmeria de
Chile, se especifica que esta obligacion considerara sélo a su personal civil.

c) En caso que no sea posible el cumplimiento total o parcial, de esta normativa, las entidades antes
sefialadas deberan remitir un informe fundado a la Direcciéon Nacional del Servicio Civil y al Servicio
Nacional de la Discapacidad, explicando las razones para ello, pudiendo sdlo considerarse razones
fundadas aquellas relativas a la naturaleza de las funciones que desarrolla el érgano, servicio o
institucion, no contar con cupos disponibles en la dotacién de personal y la falta de postulantes
que cumplan con los requisitos respectivos. Se establece que el Ministerio del Trabajo.
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TITULO XViI

IGUALDAD DE REMUNERACIONES ENTRE HOMBRES Y MUJERES QUE DESEMPENEN IGUALES

FUNCIONES O PRESTEN UN MISMO SERVICIO AL INTERIOR DE LA INSTITUCION.

ARTICULO N° 44: La institucion dara cumplimiento al principio de igualdad de remuneraciones entre

hombres y mujeres que desempefien iguales funciones o presten un mismo servicio, no siendo
consideradas arbitrarias las diferencias objetivas en las remuneraciones que se funden, entre otras
razones, en las capacidades, calificaciones, idoneidad, responsabilidad o productividad.

Todo funcionario/a que se considere afectado por hechos que atenten contra la igualdad de las
remuneraciones entre hombres y mujeres tiene derecho a reclamarlos por escrito a la Jefatura directa o a
la unidad de personal respectiva.

ARTICULO N° 45: El procedimiento de reclamo se regird de acuerdo a las siguientes reglas:

a)

b)

c)

El reclamo escrito deberd sefialar el nombre y apellido del afectado, el cargo que ocupa y su
dependencia jerarquica, el nombre y cargo de quien o quienes presume desigualdad, las razones
que lo fundamentan y finalmente firma de quien presenta el reclamo y la fecha de presentacion.
Recibido el reclamo, se reuniran para resolverlo y dar respuestas del mismo, el Jefe respectivo y
la unidad de personal respectiva.

La respuesta debera estar fundamentada, ser escrita y serad entregada al funcionario/a, a través
de la Jefatura directa dentro de un plazo no mayor a 30 dias corridos, contados desde la
presentacion del reclamo.

Se deberd guardar confidencialidad sobre el proceso de reclamo hasta que esté terminado.

En caso que el funcionario/a no esté conforme con la respuesta dada por la institucion, podra
efectuar una denuncia judicial, de acuerdo al procedimiento de tutela laboral regulado en los
articulos 485 al 495 del Cédigo del Trabajo.
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TITULO XVl

LEY ANTIDISCRIMINACION (LEY ZAMUDIO)

ARTICULO N° 46: Esta ley tiene por objetivo fundamental instaurar un mecanismo judicial que permita
restablecer eficazmente el imperio del derecho toda vez que se cometa un acto de discriminacién
arbitraria.

Para los efectos de esta ley, se entiende por discriminacidon arbitraria toda distincion, exclusién o
restriccidon que carezca de justificacion razonable, efectuada por agentes del estado o particulares, y que
cause privaciéon ,perturbacion o amenaza en el ejercicio legitimo de los derechos fundamentales
establecidos en la constitucidon politica de la republica o en los tratados sobre derechos humanos
ratificados por Chile y que se encuentran vigentes, en particular cuando se funden en motivos tales como
la raza o etnia, la nacionalidad, la situacion socioecondémica, el idioma, la ideologia u opinién politica, la
religién o creencia, la sindicacion o participacidn en organizaciones gremiales o la falta de ellas, el sexo, la
orientacién sexual, la identidad del género, el estado civil, la edad, la filiacién, la apariencia personal y la
enfermedad o discapacidad.

TITULO XIX
LICENCIAS MEDICAS, PROTECCION A LA MATERNIDAD, A LA PATERNIDAD,

Y A LA DIGNIDAD DE LOS FUNCIONARIOS/AS

ARTICULO N° 47

a) Licencia por enfermedad.

El funcionario/a que por enfermedad estuviere imposibilitado para concurrir a su trabajo, estara obligado
a dar aviso a su jefatura directa, por si o por medio de un tercero, dentro de la jornada ordinaria de trabajo
del primer dia habil de ausencia.

Ademas del aviso, el funcionario/a debe presentar a su unidad respectivamente de la institucién, el
formulario de licencia con la certificacion médica, dentro del plazo de dos dias habiles desde la fecha de
emision de la licencia. Este formulario deberd tener la firma del funcionario/a en el espacio destinado a
este efecto.

Entregado el formulario de licencia médica, se proporcionara al funcionario/a o a quien lo presente, la
colilla desprendible de dicho formulario, estampando el dia y hora de recepcidn. Dicha colilla constituye
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un documento oficial que justifica la inasistencia del funcionario/a a sus labores y acredita la entrega de la
licencia dentro de los plazos establecidos.

La institucién completard los datos del formulario que le corresponda y lo presentara a la Caja de
Compensacioén, Isapre u otro organismo previsional, segin corresponda.

El funcionario/a tendra derecho al subsidio por incapacidad laboral una vez aprobada su licencia médica
por la respectiva institucién.

b) Licencia por Accidente del Trabajo.

En los casos de accidentes del trabajo y de enfermedades profesionales, el funcionario/a conservara su
puesto por el tiempo durante el cual goce de la licencia respectiva.

Cuando un funcionario/a sufra un accidente en horarios de trabajo, deberd comunicarlo de inmediato a
su Jefe Directo y éste a la Unidad de Salud Ocupacional y Prevencidon de Riesgos. Asimismo, el funcionario/a
deberd informar a su Jefe Directo, y éste a la Unidad de Salud Ocupacional y Prevencién de Riesgos a la
brevedad, cuando sufra algin accidente en el trayecto de ida o regreso entre el lugar de trabajo y su
domicilio.

c) Proteccién ala Maternidad

Las funcionarias tendran derecho a un descanso de maternidad, que cubrird un periodo que se iniciara seis
semanas antes del parto y terminara doce semanas después de él, con derecho a subsidio de acuerdo a la
legislacién vigente.

El plazo anterior podrd aumentarse o variar por causas de enfermedad debidamente comprobada.
Con todo, la funcionaria debera comprobar su estado de embarazo con certificado médico o de matrona.

Si a consecuencia o en razén de su estado, la funcionaria no pudiere desempefiarse en determinadas
labores, debera acreditar el hecho con el correspondiente certificado médico.

d) Post Natal Parental

Las funcionarias tendran derecho a un permiso postnatal parental de doce semanas a continuacion del
periodo postnatal, durante el cual recibirdn un subsidio cuya base de cdlculo serd la misma del subsidio
por descanso de maternidad. Este derecho sera ejercido conforme lo establece el Codigo del Trabajo.

Cuando la madre hubiere fallecido o el padre tuviere el cuidado personal del menor por sentencia judicial,
le correspondera al padre el permiso y subsidio establecidos en el articulo 197 bis del Codigo del Trabajo.
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Si ambos padres son funcionarios, cualquiera de ellos, a eleccidon de la madre, podra gozar del permiso
postnatal parental, a partir de la séptima semana del mismo, por el nimero de semanas que la madre
indique.

En caso de que el padre haga uso del permiso postnatal parental, debera dar aviso a su empleador
mediante carta certificada enviada, a lo menos, con diez dias de anticipacién a la fecha en que hard uso
del mencionado permiso, con copia a la Inspeccién del Trabajo. Copia de dicha comunicacién debera ser
remitida, dentro del mismo plazo, al empleador de la funcionaria.

Con todo, estd prohibido a la mujer embarazada, de acuerdo a lo dispuesto por el articulo 202 del Cédigo
del Trabajo, desarrollar labores que:

l. La obliguen a levantar, arrastrar o empujar grandes pesos.
Il. Ejercer esfuerzo fisico prolongado, como permanecer de pie largo tiempo.
Il El trabajo nocturno.
V. El trabajo en horas extraordinarias.
V. Aquél que la autoridad competente declare inconveniente para el estado de gravidez.

La madre funcionaria goza de un fuero laboral que se inicia desde el primer dia del embarazo y termina un
afio después de expirado el descanso de maternidad.

Si por ignorancia del estado de embarazo se hubiere puesto término a la relacion de servicio, sin
autorizacién del respectivo tribunal, bastara la sola presentacién del correspondiente certificado médico
o de matrona para que la funcionaria se reintegre a su trabajo, debiendo pagarse los periodos no
trabajados, siempre que la afectada no tuviere ya derecho a subsidio.

La madre funcionaria tendrd, ademas, derecho a:

I Permiso y subsidio, cuando la salud de su hijo menor de un afio requiera su presencia en el hogar
y siempre que el hecho se acredite mediante certificado médico.

. Las funcionarias tendran derecho a disponer, a lo menos, de una hora al dia, para dar alimento a
sus hijos menores de dos afos. Este derecho podra ejercerse de alguna de las siguientes formas a
acordar con el empleador:

a. En cualquier momento dentro de la jornada de trabajo.

b. Dividiéndolo, a solicitud de la interesada, en dos porciones.

c. Postergando o adelantando en media hora, o en una hora, el inicio o el término de la
jornada de trabajo.

El derecho a usar este tiempo con el objeto indicado, no podra ser renunciado en forma alguna.
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Con todo, el padre funcionario/a ejercera el referido derecho cuando tuviere la tuicion del menor por
sentencia judicial ejecutoriada, cuando la madre hubiere fallecido o estuviere imposibilitada de hacer uso
de él.

Asimismo, ejercera este derecho la funcionaria o el funcionario/a al que se le haya otorgado judicialmente
la tuicién o el cuidado personal de conformidad con la ley N219.620 o como medida de proteccién de
acuerdo con el nimero 2 del articulo 30 de la Ley de Menores. Este derecho se extendera al conyuge, en
los mismos términos sefialados en los parrafos anteriores.

Si ello fuere procedente, se entendera que EL EMPLEADOR cumple con la obligacidon sefialada en el articulo
203 del Cédigo del Trabajo, si paga los gastos de sala cuna directamente al establecimiento al que la mujer
funcionaria lleve a sus hijos menores de dos afos.

e) Proteccién a la Paternidad.

El padre tendra derecho a un permiso pagado de cinco dias en caso de nacimiento de un hijo, el que podra
utilizar a su eleccion desde el momento del parto, caso en el que serd de forma continua, excluyendo el
descanso semanal, o distribuirlo dentro del primer mes desde la fecha del nacimiento. Este permiso
también se otorgard al padre o la madre, sin perjuicio de lo dispuesto en el inciso 12 del articulo 200 del
Cddigo del Trabajo, que se le conceda la adopcidon de un hijo, contado desde la respectiva sentencia
definitiva.

Si la madre muriera en el parto o durante el periodo del permiso posterior a éste, dicho permiso o el resto
del que sea destinado al cuidado del hijo, correspondera al padre, quien gozara del fuero establecido en
el articulo 201 del Cédigo del Trabajo y tendrd derecho al subsidio a que se refiere el articulo 198 del
mismo Cadigo.

f) Proteccidn a la Dignidad.

El Servicio de Salud y los Establecimientos de Salud, garantizaran a cada uno de sus funcionarios/as un
ambiente laboral digno, para ello tomara todas las medidas necesarias para que todos los funcionarios/as
laboren en condiciones acordes con su dignidad.

El Servicio de Salud de Coquimbo, promovera al interior de la organizacion el mutuo respeto entre los
funcionarios/as y ofrecera un sistema de solucion de conflictos cuando la situacion asi lo amerite.
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g) Permisos por fallecimiento.
En el caso de muerte de un hijo, asi como en el de muerte del conyuge, todo funcionario/a tendra derecho
a siete dias corridos de permiso pagado, adicional al feriado anual, independiente del tiempo de servicio.

Igual permiso se aplicara por tres dias habiles en el caso de muerte de un hijo en periodo de gestacion, asi
como en el de muerte del padre o de la madre del funcionario/a.

Estos permisos deberan hacerse efectivos a partir del dia respectivo fallecimiento. No obstante,
tratandose de una defuncidn fetal, el permiso se hara efectivo desde el momento de acreditarse la muerte,
con el respectivo certificado de defuncién fetal.

Los dias de permiso consagrados en este articulo no podran ser compensados en dinero.

TITULO XX
DEL FERIADO ANUAL Y LOS PERMISOS

ARTICULO N° 48: Los funcionarios/as con mas de un afio de servicio tendran derecho a un feriado anual
de quince dias habiles, con remuneraciéon integra que se otorgara de acuerdo con las formalidades que
establezca este reglamento.

ARTICULO N°49: Los funcionarios/as que ingresen a la institucion podran hacer uso de 6 dias de permiso
administrativo que podrd ser utilizado durante el afio, los cuales se pueden fraccionar en medios dias.
Estos dias no son acumulativos, tienen vigencia de un afio calendario.

ARTICULO N°50: Todo permiso que se solicite bajo cualquier circunstancia debera estar respaldado por el
respectivo comprobante de permiso en uso en la institucion.

ARTICULO N°51: Procedimiento para otorgar las prestaciones del seguro (Ley SANNA).

En el caso de los funcionarios/as dependientes, la licencia médica serd presentada por el funcionario o la
funcionaria a su jefatura directa, acompafiada de los antecedentes respectivos. El empleador remitira la
licencia médica y los demas antecedentes a la Comisién de Medicina Preventiva e Invalidez (COMPIN).

INICIO DE COBERTURA DE LAS CONTINGENCIAS

a) El 1°de febrero de 2018 se otorga cobertura del seguro para cancer y los tratamientos de alivio
del dolor y cuidados paliativos por cancer avanzado.
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b) El 1°de julio de 2018 se otorga cobertura de trasplantes.

c) El1°de enero de 2020 se otorga cobertura fase o estado terminal de la vida.

d) El 1°de diciembre de 2020 se otorga cobertura de accidentes graves.

ARTICULO N° 52: Los reclamos de los funcionarios/as derivados del término de su relacién de servicio

dispuesto por EL EMPLEADOR, deberdn interponerse ante la autoridad competente dentro del plazo que
especifique la Ley.

Es necesario sefialar que cualquier violacion a las normas establecidas en este reglamento u otras normas
de seguridad puede ser causa de graves consecuencia para la institucién y/o sus funcionarios/as.

Al analizar el gran contenido social de la Ley 16.744, se llega a la conclusidn ineludible que para asegurar
su éxito es imprescindible la buena disposicidon de todo el personal de la institucidn y para conseguir el
estricto cumplimiento y respeto a estas disposiciones, solicitamos la decidida colaboracién de todos en
general pues con ello estaremos resguardando nuestros mutuos intereses y los de la comunidad en

general.

Unidad de Salud Ocupacional y Prevencidn de Riesgos.
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CAPITULO Il
HIGIENE Y SEGURIDAD

TITULO |
DISPOSICIONES GENERALES

ARTICULO N° 1: El presente reglamento establece las condiciones generales de higiene y seguridad que
deben reunir los establecimientos de salud, prescribe las modalidades y limitaciones del mismo orden a
gue debe ceiiirse el ejercicio personal del trabajo humano en las actividades que requieren su aplicacién.

ARTICULO N° 2: El presente reglamento de higiene y seguridad en el trabajo deberd ser dado a conocer a
todos los funcionarios/as del Servicio de Salud Coquimbo, quienes deben poseer un ejemplar (papel)
otorgado por el Servicio a través de la Oficina de Personal o de la Unidad de Salud Ocupacional y
Prevencion de Riesgos y/o Comité Paritario. Lo mismo que aquellos funcionarios/as que ingresen a prestar
funciones después de su entrada en vigencia (Contratos Cortos, Suplencias, Honorarios inclusive). Ademas,
debe quedar registrada la entrega del reglamento y firmada por el funcionario/a.

ARTICULO N° 3: El funcionario/a queda sujeto a las disposiciones establecidas en la Ley N2 16.744 y de
todos sus decretos complementarios vigentes o que se dicten a futuro y/o las disposiciones de la Ley N2
19.3345 de 1995 y del presente reglamento.

ARTICULO N° 4: Todo funcionario/a que ingrese al Servicio o cambie de funciones deberd recibir una
adecuada instruccién sobre los riesgos del trabajo a que estd expuesto y la manera correcta y segura de
manejarlos. La capacitacion sera realizada por el Jefe Directo, a través de la Unidad de Salud Ocupacional
y Prevencién de Riesgo previo Programa de Induccidn o por quién él delegue esa responsabilidad. El jefe
de unidad serd el encargado de dar aviso del cambio e impartir las instrucciones y riesgos asociados a la
actividad. Ademas de registrar el cambio y la entrega de los riesgos asociados.

ARTICULO N° 5: Cada vez que ocurra un accidente con lesion (dias perdidos y licencia médica), el jefe
directo del accidentado informard, en caso de ausencia de este podra ser realizado por Comité Paritario
y/o Médico, el cudl informara por escrito a la unidad de Salud Ocupacional, Oficina de Personal, CPHS y a
su vez llenara la declaracién individual del accidente (DIAT) que llevara el accidentado. Esta disposicion
también regird para aquellos accidentes graves o muy repetitivos que no causen una lesion, los que
deberan ser informados al Comité Paritario del establecimiento. El Comité Paritario y Prevencionista local

son los responsables de realizar las estadisticas de accidentes.
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ARTICULO N° 6: Todos los accidentes de trabajo ocurridos y que afecten a los funcionarios/as del Servicio
de Salud Coquimbo deberan ser investigados con el fin de determinar las causas y proponer medidas de
control. Lo anterior, con el objeto de evitar repeticiones. La investigacion debera ser efectuada por el
Comité Paritario de Higiene y Seguridad y por el Experto en Prevencidon de Riesgos del establecimiento, si
existiere. De igual forma, la podra efectuar el Experto del Organismo Administrador en conformidad a sus
atribuciones. (En el caso de los accidentes de trayecto deberan ser acreditados a través de Carabineros de
Chile y/o testigos debiendo adjuntar la Constancia, si corresponde, o Parte y ademas la Declaracion de
Atencién de Urgencia, DAU). En caso de Accidente Grave o Fatal se notificara segun Circular N° 3335,

ARTICULO N° 7: El funcionario/a que padezca alguna enfermedad que afecte su capacidad y seguridad en
el trabajo debera poner esta situacion; en conocimiento de su Jefe Directo para que adopte las medidas
gue procedan, con el fin de cautelar su seguridad y la de terceros.

TITULO Il
DEFINICIONES

Accidente del Trabajo: Toda lesién que una persona sufre a causa o con ocasion de su trabajo y que
le produzca incapacidad o muerte. (Art. N25 Ley N2 16.744).

ARTICULO N° 8: Se consideran también accidentes del trabajo los sufridos por dirigentes(as) de

Instituciones Sindicales y/o Asociaciones Gremiales, a causa o con ocasién del desempefio de sus
cometidos gremiales. No gozan de este beneficio los Dirigentes(as) de Colegios Profesionales o
Asociaciones de hecho.

ARTICULO N° 9: Se consideran también los accidentes ocurridos durante la capacitacion, siempre que
hayan sido enviados por el Establecimiento o el Servicio. No gozan de este beneficio aquellos
funcionarios/as que acceden a capacitacién por su cuenta.

ARTICULO N° 10: Se excluyen los Accidentes del Trabajo producidos intencionalmente por la victima y

Accidentes del Trabajo debidos a fuerza mayor extrafia que no tengan relacién alguna con el trabajo
(fuerza mayor, es el imprevisto imposible de resistir, por ejemplo, hechos de la naturaleza como aludes,
tsunami, terremotos, etc.) sin embargo, se le otorgan las prestaciones médicas.

e Accidente de Trayecto: Son aquellos accidentes ocurridos al funcionario/a en el trayecto directo,
de ida o regreso, entre la habitacién y el lugar del trabajo, y aquellos que ocurran en el trayecto
directo entre dos lugares de trabajo, aunque correspondan a distintos empleadores.

Unidad de Salud Ocupacional y Prevencidn de Riesgos.
Subdepartamento de Calidad de Vida Laboral.



REGLAMENTO INTERNO DE ORDEN, HIGIENE Y VERSION 2.0
SEGURIDAD

Servicio Subdireccién de Gestién y Desarrollo de Personas

de Salud

Fecha de Emision:

. . | C H
Servicio de Salud Coquimbo 13-04-2020

Ministerio de Salud

Exigencia: Trayecto racional, sin interrupcién, salvo aquellas que se deben a actos rutinarios y no
de mero capricho (Ej. ir a dejar o buscar a hijos al colegio) y de actos necesarios (Ej. comprar pan o
remedios).

Accidente con ocasion del trabajo: Es aquel en que existe una relacidn, aunque sea indirecta entre
el trabajo y la lesion.

Accidente del Trabajo Fatal: Aquel accidente que provoca la muerte del funcionario/a en forma
inmediata o durante su traslado a un centro asistencial (circular N2 3335, SUSESO).

Accidente del Trabajo Grave: cualquier accidente del trabajo que involucre una pérdida de
cualquier parte del cuerpo, obliga a realizar maniobras de reanimacién o rescate, o bien, ocurren
por caida de altura de mas de 1.8 mts, en condiciones hiperbaricas e involucra un numero tal de
trabajadores que afecten el desarrollo normal del trabajo o faena. (circular N2 3335, SUSESO).
IAAS: Infecciones asociadas a la atencidn en Salud. Las infecciones intrahospitalarias, también
conocidas como infecciones nosocomiales o infecciones adquiridas en el hospital son un riesgo
constante tanto para los pacientes como para los funcionarios de la salud. Debido a lo anterior,
existe una normativa del Ministerio de Salud (Norma técnica N°124) sobre los Programas de
Prevencion y control de Infecciones asociadas a la atencion en salud que son implementados en
los diferentes establecimientos de atencién cerrada de nuestra red.

PRECAUCIONES ESTANDAR: Las Precauciones Estandares tienen por objetivo prevenir la mayoria
de los agentes microbianos durante la atencién en salud, en particular la atencion cruzada entre
pacientes por las manos del personal o uso de equipos clinicos. Son las precauciones bésicas que
se deben usar, como un minimo en la atencién de todos los pacientes. En nuestro pais estdn
insertos en el Programa Nacional de Control de Infecciones por lo tanto aplica a toda la atencién
de salud en todos los niveles y sectores. Todo lo anterior avalado por la Circular C13 N° 09, del 13
de marzo 2013, MINSAL. Los componentes de las precauciones estandar son:

Higiene de manos.

Uso de guantes.

Proteccion facial.

Uso de delantal.

Prevencion de pinchazos y cortes con articulos afilados.

Higiene respiratoria y buenos habitos al toser o estornudar.

Manejo de equipos, desechos y ropa de pacientes.

(Desde el punto de vista de las IAAS) EPP: Es un conjunto de diversos articulos que pueden usarse
solos o en forma combinada; tienen por objeto conformar una barrera que impida el contacto
entre un paciente, objeto a ambiente y el personal de salud, con el fin de evitar la transmisidn de
agentes infecciosos durante la atencidn. El EPP debe usarse conjuntamente con otras estrategias
de control y prevencién y debe ser indicado segln el modo de trasmisidn de las infecciones y tipo
de aislamiento.

ANENENENENENEN

Unidad de Salud Ocupacional y Prevencidn de Riesgos.
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RIESGOS BIOLOGICOS: Son condiciones o acciones que se asocian a un mayor riesgo o probabilidad
de exposicion a residuos especiales (categoria 3) que corresponden a residuos sospechosos de
contener agentes patégenos en concentracidn y cantidad suficiente para causar enfermedad a un
huésped susceptible. (D.S. N° 594, 148, MINSAL).

Acoso Moral o laboral (Mobbing): Presién Laboral tendenciosa encaminada a la autoeliminacidn
del funcionario/a. Conjunto de comportamientos, acciones u omisiones ejercidas por una o diversas
personas de forma sistematica y a lo largo del tiempo, destinadas a dafiar la integridad fisica y
psicoldgica de una o mas personas con un desequilibrio de fuerzas, con el objetivo de destruir su
reputacién y sus redes de comunicacion perturbando el ejercicio de sus funciones y aprovechando
las deficiencias en el sistema organizativo (OIT, Organizacidon Internacional del Trabajo).

Accidn Insegura: El acto, actividad o hecho personal que posibilita o produce un accidente o
enfermedad profesional.

Acoso sexual: conducta ilicita, que lesiona diversos bienes juridicos del funcionario/a afectado,
tales como la integridad fisica y psiquica, la igualdad de oportunidades, la intimidad y la libertad
sexual, asi como todos los derechos derivados de la dignidad de la persona, por lo tanto: “Es el que
una persona realice en forma indebida, por cualquier medio, requerimientos de caracter, no
consentidos por quien los recibe y que amenacen o perjudiquen su situaciéon laboral o sus
oportunidades en el empleo”.

Acoso laboral: “Es cualquier conducta abusiva premeditada de intimidacidn y/o limitacidn, dirigida
a una determinada persona en su entorno laboral, dentro o fuera de la organizacién, de manera
sistematica y reiterada. El acoso laboral puede ser ejercido por uno o mas companfero/a (s) de
trabajo, subordinado (s) o superior (es), causando dafio a la integridad fisica y/o psiquica del
afectado (a), situacién que lo lleva a poner en riesgo la estabilidad o continuidad laboral del acosado
(@)”.

Beneficiario de la Ley: Toda persona que trabaje en el Servicio de Salud Coquimbo en calidad de
Contrata, Titular o Suplente y por lo cual recibe una remuneracion. Las que trabajen a honorarios
no tienen derecho a los beneficios de la ley N° 16.744.

Carga: Cualquier objeto, animado o inanimado, que se requiera mover utilizando fuerza humanay
cuyo peso supere los 3 kilogramos.

Comité Paritario de Higiene y Seguridad (CPHS): Organismo Técnico encargado de velar por la
seguridad e integridad fisica y psicoldgica de los funcionarios/as, el cual estd compuesto por tres
representantes del Servicio y tres representantes de los funcionarios/as, cuyas decisiones
adoptadas en el ejercicio de las atribuciones que encomienda la Ley, serdan de obligatorio
cumplimiento para el Servicio y los funcionarios/as, en conformidad con el Decreto N° 54 del
Ministerio del Trabajo y Previsién Social y sus posteriores modificaciones.

Condicion insegura: La indole, naturaleza o calidad de una cosa que hace que exista una situacion
de riesgo en el ambiente de trabajo, que potencialmente podria provocar un accidente.

Unidad de Salud Ocupacional y Prevencidn de Riesgos.
Subdepartamento de Calidad de Vida Laboral.
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COMPIN: Comision Médica Preventiva e Invalidez.
Cotizacidn Basica: Es aquella que deben pagar por igual todas las empresas y corresponde al
0,93% de las remuneraciones imponibles de cada funcionario/a. Es de cargo del empleador.
Cotizacidn adicional diferenciada: Es aquella que se paga en funcién de la actividad y riesgo de
cada empresa, ademas de la Cotizacién Basica. Es de cargo del empleador.
COMERE: Comisién Médica de Reclamos.
DIAT: Denuncia Individual de Accidente del Trabajo (Art. 71 del D.S N2 101 del Ministerio del
Trabajo y Previsidn Social.
DIEP: Declaracién Individual de Enfermedad Profesional.
Discriminacidn: se entiende por discriminacidn arbitraria toda distincion, exclusion o restriccion
que carezca de justificacién razonable, efectuada por agentes del Estado o particulares, y que cause
privacién, perturbacién o amenaza en el ejercicio legitimo de los derechos fundamentales
establecidos en la Constitucién Politica de la Republica o en los tratados internacionales sobre
derechos humanos ratificados por Chile y que se encuentren vigentes, en particular cuando se
funden en motivos tales como la raza o etnia, la nacionalidad, la situaciéon socioecondémica, el
idioma, la ideologia u opinidn politica, la religion o creencia, la sindicacién o participacion en
organizaciones gremiales o la falta de ellas, el sexo, la orientacion sexual, la identidad de género, el
estado civil, la edad, la filiacidon, la apariencia personal y la enfermedad o discapacidad.
Elementos de Proteccion Personal: Elemento o conjunto de elementos, que permita al
funcionario/a actuar en contacto directo con una sustancia o medio hostil, sin deterioro de su
integridad fisica.
Enfermedad Profesional: Es la causada de una manera directa por el ejercicio de la profesion
trabajo que realice una persona y que le produzca incapacidad o muerte. (Art. N°7 Ley N° 16.744).
Manejo o Manipulacion Manual de Carga: cualquier labor que requiera principalmente el uso de
fuerza humana para levantar, sostener, colocar, empujar, portar, desplazar, descender, transportar
o ejecutar cualquier otra accién que permita poner en movimiento o detener un objeto.
No se considerara manejo o manipulacion manual de carga, el uso de fuerza humana para la
utilizacion de herramientas de trabajo menores, tales como taladro, martillo, destornillador y el
accionamiento de tableros de mandos y palancas.
Manejo o Manipulaciones Manuales que Implican Riesgos para la Salud: labores de manejo o
manipulacién manual de carga, que por sus exigencias generen una elevada probabilidad de dafio
del aparato osteomuscular, principalmente a nivel dorso-lumbar u otras lesiones comprobadas
cientificamente.
Normas de Seguridad: El conjunto de reglas existentes emanadas de este Reglamento, Comité
Paritario, Organismo Administrador (ACHS) y el Prevencionista local determina las normas de
seguridad interna.

Unidad de Salud Ocupacional y Prevencidn de Riesgos.
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e Organismo Administrador: Es el Organismo que administra el Seguro de Accidentes del Trabajo y
Enfermedades Profesionales. Para este caso, el Servicio de Salud Coquimbo estd adherido a la
Asociacidn Chilena de Seguridad (ACHS).

e Peligro: Cualquier condicién o costumbre de la que puede esperarse con bastante certeza, que
cause o sea la causa de lesiones, daifos materiales, enfermedades o dafo a la propiedad.

e Prevencion: Es el conjunto de actividades o medidas destinadas a evitar o disminuir los riesgos
derivados del trabajo.

e Riesgo Laboral o Profesional: Son condiciones o acciones que se asocian a una mayor probabilidad
de ocurrencia de accidentes y/o enfermedad profesional, segin lo define los Articulos 5°y 7° de la
Ley N° 16.744.

e SUSESO: Superintendencia de Seguridad Social.
e Funcionario/a: Toda persona que, en cualquier caracter, preste servicios y por los cuales recibe una

remuneracion.

e USO: Unidad de Salud Ocupacional. Es la unidad técnica responsable de desarrollar y/o promover
acciones de fomento y prevencion de la salud de la poblacién funcionario/a. En todos los aspectos
relacionados con la higiene y la seguridad del funcionario/a, estructura, equipos y sistemas
corresponde al Prevencionista de Riesgos local.

TITULO I

DE LA OBLIGACION DE INFORMAR DE LOS RIESGOS LABORALES

ARTICULO N°11: Decreto Supremo N2 40 del Ministerio del Trabajo y Previsidn Social, que aprueba el
Reglamento sobre Prevencién de Riesgos Laborales y Enfermedades Profesionales.

Los empleadores tienen la obligacién de informar oportuna y convenientemente a todos sus
funcionarios/as acerca de los riesgos que entrafian sus labores, de las medidas preventivas y de los
métodos de trabajo correctos.

Los riesgos son los inherentes a la actividad de cada empresa.

Especialmente debe informar a los funcionarios/as acerca de los elementos, productos y sustancias que
deban utilizar en los procesos de produccidon o en su trabajo, sobre la identificacion de los mismos
(formula, sinébnimo, aspecto y olor), sobre los limites de exposicidn permisibles de esos productos, acerca
de los peligros para la salud y sobre las medidas de control y de prevencidn que deben adoptar para evitar
tales riesgos.

ARTICULO N° 12: Los empleadores deberan mantener los equipos y dispositivos técnicamente necesarios
para reducir a niveles minimos los riesgos que pueden presentarse en los sitios de trabajo.

34
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ARTICULO N° 13: Los empleadores deberan dar cumplimiento a las obligaciones que establece el articulo
21 a través del Departamento de Prevencidn de Riesgos y del Comité Paritario de Higiene y Seguridad, al
momento de contratar a los funcionarios/as o de crear actividades que implican riesgos.

Cuando en la respectiva empresa no existan los Comités o los Departamentos mencionados en el inciso
anterior, el empleador debera proporcionar la informacién correspondiente en la forma que estime mas
conveniente y adecuada.

ARTICULO N° 14: Las infracciones en que incurra el Servicio de Salud o los Establecimientos de Salud a las
obligaciones que les impone al presente Titulo, serdn sancionadas en conformidad con lo dispuesto en los
articulos 11y 13 del D.S. N2 173, de 1970, del Ministerio del Trabajo y Previsidn Social, sin perjuicio de lo
establecido en el articulo 69 de la Ley N2 16.744.

ARTICULO N° 15: Para los efectos del cumplimiento de las disposiciones ya indicadas, es necesario que
todos los funcionarios/as reconozcan los principales riesgos de accidentes del trabajo y de enfermedades
profesionales presentes en las diversas secciones del lugar de trabajo, que pueden afectarlos en el
desarrollo de sus tareas habituales y que se detallan a continuacidn, en que se describe los riesgos tipicos
y mas comunes, sus consecuencias y medidas preventivas.

ARTICULO N° 16: El Servicio de Salud o los Establecimientos de Salud a través de la mutualidad, del
Departamento/Unidad de Prevenciéon de Riesgos/Salud Ocupacional y Comité Paritario de Higiene y
Seguridad, pueden identificar nuevos peligros, evaluar sus riesgos, y por lo que las medidas preventivas
gue se establezcan deberan ser cumplidas por los funcionarios/as, con el fin de evitar la ocurrencia de
Accidentes del trabajo o enfermedades profesionales, las que seran informadas oportunamente a través
de las lineas de mando del Servicio de Salud Coquimbo/ Hospitales.

ARTICULO N° 17: Todo funcionario/a que ingrese al Servicio de Salud Coquimbo/Hospitales, asi como las
personas que asuman nuevas jefaturas, deberdn pasar por un proceso de induccién, que serd
responsabilidad de la Unidad de Salud Ocupacional y Prevencion de Riesgos del SSC/Hospitales, segln
corresponda. La Induccidn considera los siguientes tépicos:

Charla “Obligacién de Informar”, que debe incluir al menos los siguientes temas:

e Riesgos y Medidas Preventivas inherentes del drea donde se desempefiara el funcionario/a.

e Procedimientos de trabajo seguro, si corresponde.

e Procedimiento ante accidentes del trabajo, accidentes del trayecto y Enfermedades
Profesionales.

e Plan de Emergencias.

e Plan de manejo de REAS.
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TITULO IV

LOS RIESGOS TIPICOS, MAS COMUNES EN EL TRABAJO

e Caidas mismo y distinto nivel Esguinces.

e Posturas permanentemente sentadas.
e Accidentes de transito.

e |ncendio.

e Contacto con electricidad (alto voltaje).
e Contacto con electricidad (bajo voltaje).
e Proyeccion de particulas.

e Atrapamiento y contacto con elementos cortantes y punzantes (herramientas de mano).
e Aplastamiento.

e Golpeado por, contra, con.

e Cambio de presidn atmosférica.

e Agresién de terceros.

e Exposicién a ruido.

e Riesgo de conduccion.

e Manejo de Sustancias quimicas y/o peligrosas.
e Exposicion a la radiacion ultravioleta.

e Exposicion a trastornos musculo esquelético.
e Exposicion a Riesgo psicosocial.

Unidad de Salud Ocupacional y Prevencidn de Riesgos.

Subdepartamento de Calidad de Vida Laboral.
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ARTICULO N° 18: A continuacion, se dan a conocer los riesgos mas representativos, conforme a las
actividades y/o Servicios de cada Establecimientos definidos por el Servicio de Salud, los cuales se

informan a continuacion:

1.- Almacenamiento y manejo de materiales.
2.- Anatomia Patoldgica.

3.- Ascensores y montacargas.

4.- Calderas y autoclaves.

5.- Conduccién de vehiculos estatales.

6.- Desplazamiento en cometidos funcionarios.
7.- Trabajo Administrativo.

8.- Esterilizacion.

9.- Uso Formaldehido y OPA.

10.- Herramientas mecanicas y electromecdnicas portatiles.
11.- Laboratorio y banco de sangre.

12.- Exposicién a lluminacién defectuosa.
13.- Manejo de Maquinas y equipos.

14.- Pabellon.

15.- Manejo de Productos quimicos.

16.- Exposicion Radiaciones ionizantes.

17.- Exposicién a Ruido.

18.- Trabajo con Soldadura eléctrica.

19.- Trabajo con Soldadura por Oxi-acetileno.
20.- Exposicion temperaturas anormales.
21.- Trabajos con energia eléctrica.

22.- Trabajos en altura.

23.- Atencidén de pacientes.

Unidad de Salud Ocupacional y Prevencidn de Riesgos.
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1.- ALMACENAMIENTO Y MANEJO DE MATERIALES

manejo de materiales

-Exposicion
sustancias
guimicas

- Caidas igual y
distinto nivel

- Atrapamiento

ACTIVIDAD/SERVICIO | RIESGO CONSECUENCIA | MEDIDAS PREVENTIVAS
- Al levantar materiales, el funcionario/a debera doblar las rodillas y mantener la
espalda lo mas recta posible.
- Realizar movimientos acordes a manejo manual de carga y respetar peso maximo
de levante segun la ley N2 20.001.
- Sobreesfuerzo - El funcionario/a debera utilizar los equipos de proteccidén personal adecuados,
- Fracturas segun normativa vigente.
- Golpeado por
- Esuinces - Los productos y mercaderias deben ser apilados en orden, observando sus
- Golpeado con g caracteristicas y fragilidad, de modo tal de evitar que estas puedan caer por
lqui . . o _
Almacenamiento v - Lumbagos cualquier motivo, segun normativa vigente

- Intoxicacion

a
- Otros

- Quemaduras

- Al disponer las mercaderias se procurara que éstas no obstruyan las salidas de
emergencia, ni entorpezcan el acceso a los equipos extintores de incendio.

- No se deberan almacenar elementos potencialmente combustibles o téxicos en
bodegay otros lugares que no hayan sido especialmente destinados para tal efecto.

- Se debera mantener en buen estado los pallets para la carga de productos o
materias primas.

- Los equipos para transportar cargas deberdn encontrarse en buen estado y con
todos sus dispositivos de seguridad. Se deberan someter a mantencién preventiva.
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2.- ANATOMIA PATOLOGICA

ACTIVIDAD/SERVICIO | RIESGO CONSECUENCIA

MEDIDAS PREVENTIVAS

- Contacto con| - Intoxicacion

sustancias

guimicas vy |- Quemaduras

otros

elementos - Alergias
Anatomia Patoldgica | - Caidas - Dermatitis

-Contaminacién| - Heridas
cortantes

- Infeccidn

- Irritacidn

- Otras

- El personal del laboratorio de anatomia patoldgica incluido el personal de limpieza
debe ser instruido detenidamente en los riesgos quimicos y bioldgicos, durante la
manipulacion de los reactivos y de las piezas anatomicas.

- El orden, la limpieza y la sefializacién son fundamentales.

- Debe existir espacio suficiente para situar los reactivos que se utilizan en cada fase.
- La mesa de trabajo serd de material liso y resistente, que permita la limpieza
rigurosa al terminar la jornada de trabajo y el lavado con abundante agua en caso de
contaminacion o derrames.

- La preparacién de los reactivos, trasvasijes de éstos, etc., se efectuard dentro de la
campana y con el sistema de aspiracién funcionando, con los debidos cuidados y
elementos de proteccién personal, ademds de un sistema adecuado de extraccion
forzada.

- Debe haber un lavamanos de agua potable, con fuente lavaojos o frasco de agua
con dispositivo lavaojos, secador y limpiador cutaneo de PH comprendido entre 5,0
y5,5.

- Se dispondrd de extintores en caso de incendios provocados por liquidos o polvos
organicos.

- Debe disponerse de una dotacién suficiente de guantes de goma resistentes, para
evitar el contacto de la piel con los reactivos, secreciones y para situaciones de
emergencia (derrame, etc.)

- No se deben dejar los frascos de reactivos abiertos mas tiempo que el necesario.
Debe procurarse no almacenar dentro del laboratorio mas que los reactivos
necesarios para su funcionamiento, para ello se deben tener en cuenta la carga de
trabajo habitual.

Unidad de Salud Ocupacional y Prevencién de Riesgos.
Subdepartamento de Calidad de Vida Laboral.
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2.1 ANATOMIA PATOLOGICA

ACTIVIDAD/SERVICIO

RIESGO CONSECUENCIA

MEDIDAS PREVENTIVAS

Anatomia Patoldgica

- Intoxicacion

- Quemaduras
- Contacto con .
. - Alergias
sustancias
uimicas y otros "
q Y - Dermatitis
elementos
, - Heridas
- Caidas
cortantes
- Contaminacién .,
- Infeccidén
- Irritacidn
- Otras

- Los productos quimicos se deben almacenar evitando la proximidad de
productos incompatibles que, en caso de rotura de los envases, pueden
originar incendios o explosiones.

- Los productos causticos, corrosivos, etc., no se colocardn en estantes
altos, ya que en caso de roturas de envases o cierres deficientes podrian
caer sobre la cara o de los ojos.

- La instalacion eléctrica en el recinto donde se almacenardn los
productos quimicos debe ser a prueba de explosién. Ante dudas frente
a este requisito, dirigirse a la Superintendencia de Electricidad vy
Combustibles.

- Todos los productos quimicos deben estar debidamente rotulados y
con una leyenda clara de: PELIGRO, PRECAUCION, CONTENIDO,
Precauciones en su modo de empleo.

- Los pisos deben ser incombustibles, impermeables, y lisos a fin de
evitar escapes hacia sétanos, hacia resumideros o desagties.

- Al llenar los depésitos de liquidos inflamables se efectuara lentamente
evitando derrames.

- Antes de almacenar los productos quimicos, debe verificarse que los
recipientes se encuentren en buen estado (sin roturas ni deterioros).

- En el almacenamiento de sustancias peligrosas hay que separar las
sustancias oxidantes de las sustancias inflamables.

- Los recipientes para liquidos peligrosos en desuso serdn dispuestos de
forma acorde al reglamento de sustancias peligrosas D. S. N2 148.
-Todos los recipientes con liquidos corrosivos se conservaran cerrados.
Nunca se almacenaran por apilamiento.

Unidad de Salud Ocupacional y Prevencién de Riesgos.
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2.2- ANATOMIA PATOLOGICA

ACTIVIDAD/SERVICIO | RIESGO CONSECUENCIA MEDIDAS PREVENTIVAS
- Los derrames de liquidos corrosivos, se sefializardn y se resguardaran. Se
lavaran con agua a presién o se neutralizardn con cal o grava, nunca con materia
organica (Aserrin).
- La ropa de trabajo debe ser adecuada para prevenir cualquier posibilidad de
- Intoxicacién contacto con la sustancia manipulada.
- Se debe usar lentes protectores herméticos o pantalla facial completa, como
- Quemaduras proteccion ocular para prevenir cualquier posibilidad de contacto con los ojos.
- Debe usarse proteccion respiratoria (mascara con filtro quimico) segun
- Contacto con .
. - Alergias proceda.
sustancias . . .
. - No se debe comer, beber, ni fumar cuando se esté manipulando productos
quimicas y otros . .. ) . . . . g
, - Dermatitis guimicos, ni en los recintos destinados al almacenamiento de disecciéon de
Anatomia elementos .
. cadaveres.
Patoldgica . . . - _ .
Caidas - Heridas - Todo recinto debe tener espacio suficiente para recibir los caddveres de
cortantes acuerdo a la magnitud del centro hospitalario y las cdmaras frigorizadas deben
L encontrarse en perfecto estado de funcionamiento.
- Contaminacién L. e . Sy . S
- Infeccidn - Deberd existir un sistema de ventilacidon e iluminacidon de acuerdo a las
necesidades.
- Irritacion - Los desechos deberan disponerse de acuerdo a las normas especificas
establecidas por el Ministerio de Salud.
- Otras - Los productos quimicos se deben almacenar evitando la proximidad de

productos incompatibles que, en caso de rotura de los envases, pueden originar
incendios o explosiones.

Unidad de Salud Ocupacional y Prevencién de Riesgos.
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3.- DESPLAZAMIENTO EN ASCENSORES Y MONTACARGAS

ACTIVIDAD/SERVICIO

RIESGO

CONSECUENCIA

MEDIDAS PREVENTIVAS

Ascensor:

Aparato elevador instalado
con caracter permanente.
Que sirve niveles definidos
y estd provisto de una
cabina cuyas dimensiones y
constitucién permiten el
acceso de personas.

Montacargas:

Aparato elevador instalado
con caracter permanente
gue sirve niveles definidos
dotados de una cabina
cuyas dimensiones impiden
el acceso de personas. Se
desplaza entre dos guias

verticales o ligeramente
inclinadas respecto a la
vertical.

- Aplastamiento.

- Caidas.

- Deslizamiento.

- Electrocucion.
- Bloqueo.
- Incendio.

- Deterioro del
material.

- Desgaste.

- Corrosion.

- Fracturas.

- Contusiones.

- Golpe Eléctrico.

- Muerte.
- Amputaciones.

- Otras.

- Que el funcionamiento de los ascensores y montacargas, sélo
sea posible cuando exista una cerradura en la cabina provista de
una llave en posicién exclusiva de los usuarios autorizados y
advertidos.

- Los ascensores que se encuentren situados en locales cuyos
accesos estén prohibidos al publico y cuando no sean vigilados
permanentemente, deberan estar cerrados con llave.

- El cuarto de maquinas, los accesorios y las poleas sélo deben ser
accesibles al personal encargado de la mantencién y debera
mantenerse cerrado con llave.

- Los ascensores y montacargas deben tener una mantencién
periddicay programada, la cual debe efectuarse estrictamente en
el plazo que le corresponda, con empresa certificada de acuerdo
alaley N°20.296

- Los ascensores y montacargas no pueden ser usados con una
carga mayor a su capacidad. Para ello estara sefialada en forma
visible su capacidad maxima de carga.

- No se debe fumar en los ascensores y montacargas.

- Los ascensores y montacargas nunca se deben utilizar en caso
de siniestros (incendios, temblores, etc.) lo cual debe estar
expresamente sefalizado.

Unidad de Salud Ocupacional y Prevencién de Riesgos.
Subdepartamento de Calidad de Vida Laboral.
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4.- OPERACION DE CALDERAS Y AUTOCLAVES

Operacidén de
Calderasy
Autoclaves.

electricidad y
otros.

- Caidas.

- Exposicion a
ruido.

- Sobreesfuerzos.

- Explosion.

ACTIVIDAD/SERVICIO | RIESGO CONSECUENCIA MEDIDAS PREVENTIVAS
- Se debe cumplir con la reglamentacion vigente, D.S. N2482 del 24.02.84 del Minsal.
- Los equipos deben ser operados por personal idéneo y responsable que cuente con
el certificado de competencia otorgado por la SEREMI de Salud.
-A la sala de caldera, sdlo podrd ingresar personal autorizado (area restringida).
- En cada turno el operador verificara el funcionamiento de todos los dispositivos de
- Golpeado con. . . . . . . o
- Hipoacusia alimentacién de agua, accionara manualmente la valvula de seguridad para verificar
P . gue no esté adherida, y se revisaran los niveles de alimentacidn de agua (salvo que
- Contacto con Profesional. . : - . .
CUErDOS los equipos correspondientes sean automaticos y que el fabricante garantice su total
. P seguridad de funcionamiento).
calientes, vapor, |- Quemaduras.

- Contusiones.
- Fracturas.

- Lumbagos.

- Muerte.

- Otros.

- El operador no podra abandonar la sala de calderas, mientras su relevo no se haya
hecho cargo del turno.

- Si por algiin motivo el nivel del agua bajara mas alla del limite inferior de visibilidad
del tubo de nivel, el operador debera paralizar de inmediato el funcionamiento de la
caldera, sometiendo al equipo a una revision completa y a las pruebas
reglamentarias.

- Toda caldera y autoclave debera contar con un manual de operacién y mantencidn,
disponible y a la vista.

- Todos los funcionarios/as que operan estos equipos deberan usar los elementos de
proteccion personal correspondientes.

- Todas las calderas, autoclaves y funcionarios/as que operan estos equipos deberan
estar certificados ante la autoridad sanitaria, y sus certificados deben estar
disponibles y a la vista.

- Mientras la autoclave se encuentre con presion, el operador debe estar atento a los
distintos indicadores y permanecer a una distancia prudente de la tapa o puerta; ya
que por lo general ésta es la zona de mayor posibilidad de accidentes.
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5.- CONDUCCION DE VEHICULOS ESTATALES

ACTIVIDAD/SERVICIO | RIESGO CONSECUENCIA MEDIDAS PREVENTIVAS
- Contar con Licencia de conducir vigente.
. - Mantener vehiculo en buenas condiciones con sus mantenciones y
- Lesiones leves. . ,
documentacién al dia.
-Choque o . . - Estar siempre atento a las condiciones del camino.
. - Lesiones de mediana . , . .
. Colision. - Durante la conduccidn del vehiculo no debe hablar ni manipular el celular.
Manejo o gravedad.

Conduccidn.

-Asalto.

-Lesiones graves.

- Muerte.

- Uso obligatorio del cinturén de seguridad.

- Manejo a la defensiva.

- No exceder la velocidad maxima establecida.

- En caso de asalto no oponer resistencia.

- Respecta las Leyes de Transito en todo momento.

6.- DESPLAZAMIENTO EN COMETIDOS FUNCIONARIOS

ACTIVIDAD/SERVICIO

RIESGO

CONSECUENCIA

MEDIDAS PREVENTIVAS

Desplazamiento y/o
viajes en Cometidos
Funcionarios.

-Atropellamiento.

-Asalto.
-Choque o
Colisidn.
-Caidas mismo
nivel.

- Lesiones leves.

gravedad.
-Lesiones graves.
- Muerte.

- Lesiones de mediana

- Al desplazarse por las calles, cruzar en pasos peatonales y respetar el semaforo.

- Al caminar, estar atento a las condiciones del camino, como veredas y calles.
- En caso de asalto no oponer resistencia.

- Uso obligatorio del cinturén de seguridad.

- Respetar las leyes del Transito en todo momento.

Unidad de Salud Ocupacional y Prevencién de Riesgos.
Subdepartamento de Calidad de Vida Laboral.
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7.-TRABAJO ADMINISTRATIVO

ACTIVIDAD/SERVICIO

RIESGO

CONSECUENCIA

MEDIDAS PREVENTIVAS

Trabajo
administrativo.

Sobreesfuerzo.

- Tendinitis.

- Fatiga ocular.

-Cervicobraquialgia.

- Lumbagos.

- Aplicacidn de lo establecido en el D.S. N2594 Art. 95.

- Mantener una posicidon adecuada frente a la pantalla, teclado y documentos usando
en lo posible ropa holgada y zapatos con taco bajo.

- Utilizar una silla ergondmica que cuente con un sistema regulador de respaldo y
altura. Debe ser giratoria, con ruedas, cinco patas y apoya-brazos.

- Regular la silla, mesa y pantalla de acuerdo a las medidas del usuario de manera de
adoptar una posicién correcta.

- Utilizar un reposapiés para evitar la hinchazén de las piernas.

- Al digitar no inclinar la cabeza hacia adelante, asi se evitara el dolor de cuello.

- Al digitar mantener los brazos en forma vertical y los antebrazos ligeramente
inclinados hacia abajo para favorecer la circulaciéon sanguinea.

- Utilizar un apoya munfecas para reducir la fatiga muscular. Sila mesa no cuenta con
este elemento improvise alguna tal, como una almohadilla.

- Ubicar el documento en un costado y a la misma distancia entre el ojo y la pantalla.
Un atril facilitara este objetivo. Asi se evitara la fatiga ocular.

- El borde superior de la pantalla y atril deben quedar a la altura de la nariz, de modo
gue el dangulo de inclinacion de la mirada sea entre 5y 10 grados hacia abajo.

- Eliminar reflejos de la luz en la pantalla ubicandose en forma paralela respecto de
ventana y fuentes luminosas.

- Efectuar pausas durante la jornada de trabajo a fin de prevenir fatiga precoz en los
musculos. Durante ellas se debe caminar y realizar ejercicios compensatorios.
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8.- ESTERILIZACION

Esterilizacion.

Oxido de etileno y
con otros
elementos.

- Explosion.

- Golpeado por.

- Caidas.

- Otros.

- Intoxicacion.

- Dermatitis.

- Heridas

corto-punzantes.

- Contusiones.

- Otras.

ACTIVIDAD/SERVICIO | RIESGO CONSECUENCIA MEDIDAS PREVENTIVAS
- No usar fésforos, encendedores, ni ninguna otra fuente de ignicién en la zona de
esterilizacion.
- No comer, beber, ni guardar alimentos en la unidad de esterilizacion.
- No guardar cera, parafina, bencina, gas licuado y otro material combustible o de
aseo en la sala de esterilizacién.
- Contacto con: - No vaciar el éxido de etileno liquido en los desaglies.
- Quemaduras.

- Debe existir sefializacion en la puerta de la sala de esterilizacidn y prohibir la
entrada a toda persona no autorizada.

- Efectuar mantencidon preventiva periddica programada de los equipos e
instalaciones.

- Los funcionarios/as que operan autoclaves deberan estar certificados ante la
autoridad sanitaria, y sus certificados deben estar disponibles y a la vista.

- Capacitar al personal sobre los peligros y las normas de seguridad en el manejo
de esterilizadores de dxido de etileno.

- La Unidad de Higiene y Seguridad realizara medicién de concentracién de gases
a lo menos una vez en el aiio.

-Realizar las tareas de acuerdo a procedimiento de trabajo establecido en la unidad
donde exista exposicion.

-Tomar las medidas de seguridad.

-Uso permanente de elementos de proteccion personal.

-Revision y mantencion periddica del equipo.

-Evaluaciéon ambiental.

-Asistir a programa de vigilancia médica a cargo de organismo administrador.
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9.- DESINFECCION POR FORMALDEHIDO Y OPA

ACTIVIDAD/SERVICIO

RIESGO

CONSECUENCIA

MEDIDAS PREVENTIVAS

Exposicidn a
Formaldehido y OPA.

- Contacto
con.

- Intoxicacion.

- Irritacién de los
0jos.

- Dermatitis.

- Otras.

- Para evitar la emision del contaminante al exterior, el drea de trabajo debe mantenerse
cerrada.

- Utilizar equipos de proteccion personal.

- Los recipientes deben mantenerse cerrados lo mas herméticamente posible.

- Reducir al minimo el tiempo de exposicion.

- Ventilacidn adecuada del lugar de trabajo, que garantice cumplimiento del Articulos 652
y 662 del Decreto Supremo N2 594.

- Mantencién preventiva periddica programada y limpieza periddica de los sistemas de
extraccion.

- En casos de derrames de soluciones de formol, debera diluirse con abundante cantidad
de agua.

- El personal debe ser capacitado y entrenado en la manipulacién de cada producto en
especial (dosificacion, férmula y otros).

- En caso de contacto con piel u ojos, debera lavarse profundamente con agua la zona
afectada y sacarse la ropa impregnada con el producto.

- Se deberan utilizar guantes de caucho que cubran antebrazos, gafas herméticas,
mascaras con filtros para concentraciones no superiores a 12 mg/m3.

-Realizar las tareas de acuerdo a procedimiento de trabajo establecido en la unidad
donde exista exposicion.

-Ajustarse a protocolo plan de manejo de residuos hospitalarios.

-Ajustarse a procedimientos de actuacion en caso de accidentes, derrames, vertidos
accidentales, roturas de envases, etc.

-Kit de derrame.

-Evaluaciéon ambiental.

-Asistir a programa de vigilancia médica a cargo de organismo administrador.
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10.- MANEJO DE HERRAMIENTAS MECANICAS Y ELECTROMECANICAS PORTATILES

Atrapamiento

-Amputacién
- Otras.

ACTIVIDAD/SERVICIO | RIESGO CONSECUENCIA MEDIDAS PREVENTIVAS
- Las herramientas electromecdnicas deberdn revisarse permanentemente vy
conectarse a tierra usando los enchufes apropiados.
- Toda herramienta debe ser utilizada para la funcidon que le es propia. Nunca se
deben usar herramientas improvisadas o adaptadas.
- Contacto
con - Hemorragias. - Los equipos, esmeriles angulares o de disco de corte, durante la operacidon se usardn
electricidad. con dispositivos de seguridad y mango de sujecién respectivos.
. - Traumatismo
Manejo de . L. .
Herramientas - Golpeado ocular. - Cada vez que se use una herramienta mecdnica se debe adoptar las medidas para
(. por. realizar un trabajo seguro y usar los elementos de proteccidn personal adecuados.
mecanicas y .
electromecanicas - Contusiones.
ortatiles - Golpeado - Alinicio y término de la actividad, las maquinas y herramientas deben estar limpias,
P ) con. - Heridas cortantes. |(libres de despuntes, virutas y restos de materiales).

- Todas las maquinas, herramientas y otras, deben estar sometidas a un programa de
mantencién preventiva. En el caso de las maquinas soldadoras, los cables deben
guardarse debidamente enrollados en un lugar cerrado y seco.

- Las maquinas y herramientas deben utilizarse de acuerdo a los procedimientos
seguros de trabajo disponibles para tal efecto. De no contar con estos se deberd
consultar al Comité Paritario o a la Unidad de Prevencién de Riesgos.

Unidad de Salud Ocupacional y Prevencién de Riesgos.
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11.- LABORATORIO Y BANCO DE SANGRE

ACTIVIDAD/SERVICIO | RIESGO CONSECUENCIA MEDIDAS PREVENTIVAS
- El personal deberd guardar todas las observaciones de técnicas, procedimientos y
normativas vigentes.
- Cualquier muestra de sangre o fluido corporal debe considerarse de alto riesgo y
potencialmente infectante, debiendo siempre establecerse barreras de proteccion que
corresponda.
- Intoxicacion. -Se debera respetar estrictamente las precauciones universales y difundirlas por escrito
- Riesgo entre el personal, cuidando de instruir a cada uno de los miembros del equipo de salud
biolégico. - Quemaduras. gue se incorpore a las unidades respectivas.
- La descontaminacién previa al lavado de material no es eficiente pues la accion
Laboratorio y Banco |- Contacto - Heridas corto- desinfectante se altera en presencia de materia organica.
de sangre. con. punzantes. - El proceso de descontaminacion previo con agentes quimicos sélo da una falsa
sensacion de seguridad.
- Golpeado - Dermatitis. - Se empleard desinfectantes en superficies para realizar descontaminacion de
por. derrames de fluidos corporales de alto riesgo de acuerdo a instructivo, manual, etc. o
- Contusiones. normas de bioseguridad (Precauciones Universales).
- Caidas.
- Enfermedades - Para evitar los pinchazos con agujas:
- Otros. infecciosas. » No doble, recubra, corte o quiebre agujas u otros objetos cortantes contaminados.
> Coloque los objetos cortantes contaminados en el envase apropiado a prueba de
- Otras. goteos y de agujeros inmediatamente después de usarlos.

» Si algun material infeccioso alcanza sus manos, mientras mas pronto se las lave,
disminuye la probabilidad de transmisidn de enfermedades infecciosas. (ya sea con
guantes o sin ellos). Utilizar palas, tenazas, o un cepillo con recogedor.
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11.1.- LABORATORIO Y BANCO DE SANGRE

ACTIVIDAD/SERVICIO | RIESGO CONSECUENCIA MEDIDAS PREVENTIVAS
- Cada vez que se quite los guantes debe lavarse las manos con jabdn (inmediatamente).
- Si su piel o sus membranas mucosas entran en contacto con sangre ldvese o
enjuaguese con agua inmediatamente.
- Intoxicacion. - No coma, beba, fume, aplique cosméticos o lapiz de labios o manipule lentes de
- Riesgo contacto en lugares donde pueda estar expuesto a sangre u otros materiales
biolégico. - Quemaduras. potencialmente infecciosos.
- Nunca pipetee o succione con su boca sangre u otros materiales potencialmente
- Contacto - Heridas corto- infecciosos.
con. punzantes. - No deje comidas y bebidas en refrigeradores, congeladores, gabinetes o en mesones.
. - Usar los implementos de uso exclusivo para alimentacion del personal, fuera del
Laboratorio y Banco . .
- Golpeado - Dermatitis. laboratorio.
de sangre . ., - . . . .
por. - El equipo de proteccion personal que utiliza el funcionario/a debe incluir: Guantes,
- Contusiones. mascarillas, delantales, lentes protectores, otros, segun corresponda.
- Caidas. - El equipo de proteccién personal no debe permitir que materiales potencialmente
- Enfermedades infecciosos entren en contacto con su ropa, su piel o sus membranas mucosas.
- Otros. infecciosas. - Los funcionarios/as antes de dejar el area de trabajo, deberan quitarse el equipo de
proteccion personal y colocarlo en el lugar destinado o en el contenedor para su lavado
- Otras. y descontaminacion.

- Limpiar y descontaminar el lugar de trabajo al final de cada turno de acuerdo a los
procedimientos establecidos.
- Limpiar todo equipo y superficie cada vez que se ocupe con materiales contaminados.
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11.2.- LABORATORIO Y BANCO DE SANGRE
ACTIVIDAD/SERVICIO | RIESGO CONSECUENCIA MEDIDAS PREVENTIVAS
- Riesgo - Intoxicacion. - No recoger material que pueda estar contaminado directamente.
biolégico. - Quemaduras. - El lavado frecuente de manos evitard que se transfiera la contaminacion de sus manos
- Contacto - Heridas corto- a otras areas de su cuerpo o a superficies que pueda tocar posteriormente.
con. punzantes. - Colocar los objetos corto-punzantes contaminados y desperdicios infectados en los
Laboratorio y Banco |- Golpeado - Dermatitis. envases destinados para ello. Estos deben estar etiquetados o codificados segun color.
de sangre. por. - Contusiones. No se debera llenar demasiado estos envases.
- Caidas. - Enfermedades - Manipule la ropa contaminada lo menos posible.
- Otros. infecciosas. - Colocar la ropa sucia en envases rotulados o en bolsas codificadas de color a prueba
- Otras. de filtraciones y no la mueva ni la enjuague.
12.- ILUMINACION DEFECTUOSA
RIESGO CONSECUENCIA MEDIDAS PREVENTIVAS
- Fatiga visual. - Todo lugar de trabajo debera cumplir con lo establecido en el D.S. N2594 Art. 103
al 106.

Exposicidn a iluminacién insuficiente:

Ejemplo: Oficinas, pasillos, punto de
operacion de equipos y otros.

- Disminucidn visual.

- Otras.

- Los funcionarios/as expuestos a iluminacién deficiente y/o defectuosa en su lugar
- Caidas. de trabajo, deberan ser sometidos periédicamente a un examen oftalmoldgico.

Unidad de Salud Ocupacional y Prevencién de Riesgos.
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13.- OPERACION DE MAQUINAS Y EQUIPOS

ACTIVIDAD/SERVICIO

RIESGO

CONSECUENCIA

MEDIDAS PREVENTIVAS

Operacidén de
maquinas y equipos.

- Atrapamientos.
- Trituracion.

- Choque
eléctrico.

- Quemaduras.
. Explosion.

- Caidas aun
mismo nivel.

- Caidas a
distinto nivel.

- Contacto con.

- Contacto por.

- Contusiones.

- Fractura.

- Hemorragias.

- Golpe eléctrico
- Sordera.

- Otras.

- Los funcionarios/as que intervengan en las operaciones de maquinas, deberan
verificar que las protecciones se encuentren instaladas en:

1) Transmisiones.

2) Partes expuestas en movimiento.
3) Puntos de operacion.

4) Cabina de gruas horquillas.

- Las mangas del vestuario deberan mantenerse ajustadas y abotonadas. No se
deben utilizar anillos, pulseras, gargantillas, objetos colgantes y deberdn mantener
el cabello recogido. Lo anterior debera considerarse especialmente al trabajar
directamente con equipos eléctricos que puedan producir cortocircuitos, con
maquinas rotativas y en el manejo y transporte de materiales, con maquinas de alta
velocidad y/o fuerza.

- Los esmeriles de sobremesa, de pedestal y los similares, deberan ser operados con
elementos de proteccién personal adecuados al riesgo.

- Las herramientas corto-punzantes o materiales procesados con esmeriles, no
deberan usarse en direccién al cuerpo.
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14.- PABELLON

ACTIVIDAD/SERVICIO

RIESGO CONSECUENCIA

MEDIDAS PREVENTIVAS

Pabelldn.

- Contacto con.
- Contusiones.
- Energia eléctrica.
- Golpe Eléctrico
- Choque eléctrico.

- Quemaduras.
- Contacto con
elementos corto- - Cortes.
punzantes.

- Pinchazos.
- Gases Clinicos.

- Incendio.

- Bioldgicos.
- Intoxicacion.
-Ergondmicos.
- Otras.
- Exposicién a

radiacidn ionizante.

- Cumplir con precauciones universales de sangre y fluidos corporales, ademas no
dejar estos elementos sobre superficies de trabajo.

- Los jefes directos serdn responsables del cumplimiento y supervisién de las
normas.

- El personal debe cumplir con todas las normas técnicas vigentes para pabellones
y unidades de quemados vy las de seguridad contenidas en este manual como asi
también las siguientes:

Un sistema de circulacion, flujo de pacientes, personal y materiales entre las
areas, que facilita la realizacién de los procedimientos:

- Aspiracidn: Central - Bomba.

- Gases: Central — Balon.

- lluminacion: Acceso a grupo electrégeno - General - Puntual.

- Temperatura ambiental adecuada.

- Equipo contra incendios: Extintores - Red seca - Red Himeda.

- Sistema de evacuacién de gases anestésicos que garantice un aire respirable
libre de riesgos.

- Enchufes en numero suficiente y ubicacion tal, que no dificulte el flujo del
personal en el pabelldn.

- En casos de aislamientos especificos en que se requiere que de la sala de
aislamiento no circule el aire hacia otras areas de atenciéon de pacientes, se
utilizardn mecanismos de presidn negativa en la habitacion.
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14.1 PABELLON

ACTIVIDAD/SERVICIO

RIESGO

CONSECUENCIA

MEDIDAS PREVENTIVAS

Pabelldn.

- Contacto con.

- Energia eléctrica.

- Choque eléctrico.

- Contacto con
elementos corto-
punzantes.

- Gases.

- Bioldgicos.

- Ergondmicos.

- Contusiones.

- Shock.

- Quemaduras.

- Cortes.

- Pinchazos.

- Incendio.

- Intoxicacion.

- Otras.

- Conducir gas por medio de cafierias a pabelldn, no almacenar cilindros de 6xido
nitroso en pabellones quirargicos.

- No almacenar oéxido nitroso junto con cilindros que contengan gases
inflamables.

- Revisidn sistema eléctrico.

- Prohibicién de fumar.

- Disponer de extintores CO2.

-Solamente mantener elementos combustibles necesarios.

- Usar los elementos de proteccion personal. Seguir estrictamente normas de
sangre y fluidos corporales. Efectuar limpieza concurrente y terminal

programada.

- Educar a funcionarios sobre traslado de pacientes.

Unidad de Salud Ocupacional y Prevencién de Riesgos.
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15.- MANEJO DE PRODUCTOS QUIMICOS

ACTIVIDAD/SERVICIO

RIESGO

CONSECUENCIA

MEDIDAS PREVENTIVAS

Manejo de Productos
Quimicos.

- Exposicion a agentes
quimicos:

a) Gases anestésicos.

B) Gases irritantes,
ejemplo éxido de
etileno.

C) Formaldehido.

D) Productos quimicos
en laboratorios: tolueno,
etanol, xileno, otros
solventes aromaticos y
alifaticos, acido acético,
bencina, alcohol.

- Aumento de malformaciones
congénitas en hijos de madres
expuestas.

- Problemas hepaticos.

- Problemas renales.

- Problemas neuroldgicos.

- Aumento de abortos espontaneos en
mujeres expuestas.

- Irritacién de piel, mucosas vias
respiratorias.

- Problemas neurolégicos
(encefalopatias y polineuritis).

- Mutagénico y citogénico.

- Altamente inflamable.

- Irritacion de ojos.

- Erupciones de tipo alérgico.

- Las soluciones acuosas son muy

irritantes, pueden causar quemaduras.

- Los compuestos pueden producir
mareos o sofocaciones.

- El contacto puede producir irritacion
ala piel y a la vista.

- Estas sustancias pueden arder
facilmente provocando incendios y/o
explosion.

- Aplicacién de lo establecido en el D. S.
N2594 Art. 59 al 69.

- Mantener el recinto o pabellén bien
ventilados.

- Mantener el material en buen estado.

- Uso de elementos de proteccién personal
adecuado al riesgo.

- Aplicacién de lo establecido en el D.S. N2
594 Art. 54 al 63.

- Utilizar aireadores mecanicos.

- Lugar de trabajo con ventilacion adecuada y
trabajar en lo posible con campana de
extraccion local.

- Los recipientes deben permanecer bien
tapados.

- Reducir al minimo los tiempos de
exposicion.

- Realizar Vigilancia epidemioldgica del
personal ocupacionalmente expuesto.

- En caso de derrames o filtracion de liquidos
al piso, confeccionar diques de arena para
contener el derrame.
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16.- RADIACIONES IONIZANTES

ACTIVIDAD/SERVICIO

RIESGO

CONSECUENCIA

MEDIDAS PREVENTIVAS

Operacidn equipos de
radiaciones ionizantes.

Exposicion a
radiaciones
ionizantes.

-Modificaciones
genéticas.

- Cancer.

- Esterilidad.

- Quemaduras, etc.

- Cumplir con la reglamentacién vigente. D.S. N2 3 y N2 133.

- Los servicios que cuenten con equipos generadores de radiaciones ionizantes
(Rayos X, equipos de radiodiagndstico, etc.) deben estar debidamente
sefializados.

- Tanto los equipos como los operadores de rayos X deben contar con la debida
autorizacion de la SEREMI de Salud.

- Los funcionarios/as que estén ocupacionalmente expuestos a los rayos X
deberdn portar un dosimetro personal e intransferible.

- El Dosimetro debe colocarse a la altura del pecho y cuando se use delantal
plomado debe ir debajo de éste.

- El funcionario/a es responsable de su Dosimetro por lo tanto debe cuidar que
éste no esté expuesto a caidas. Fuera de las horas de trabajo el Dosimetro debe
qguedar guardado lejos de la zona de radiacién y donde no existan excesivas
condiciones de humedad, temperatura o contaminantes quimicos.

- El funcionario/a debe utilizar todos los elementos de proteccidn personal que
sean necesarios (delantal plomado, guantes plomados, etc.).

- Deberd designarse un responsable de la proteccidon radioldgica del
Establecimiento, el cual llevara un registro de las dosis recibidas por cada uno
de los funcionarios/as expuestos y se encargara de enviar trimestralmente los
Dosimetros personales a una institucion autorizada por la Comisidn Chilena de
Energia Nuclear y acreditada ante el |.S.P para realizar el control dosimétrico.
Ademas deberd encargarse de que todos los funcionarios/as cuenten con su
dosimetro personal y lo utilicen.
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16.1.- RADIACIONES IONIZANTES

ACTIVIDAD/SERVICIO | RIESGO

CONSECUENCIA

MEDIDAS PREVENTIVAS

-Modificaciones

Si se detecta que un funcionario/a ha excedido el limite de dosis anual, el
empleador debera destinar a su dependiente a otra funcidn, durante el tiempo
que se estime necesario.

- Los menores de 18 afios y embarazadas no podran exponerse ocupacionalmente

genéticas. a radiaciones ionizantes.
Operadores de Exposicion a - Cuando un funcionario/a tenga que estar cerca del paciente y no esté situado
equipos de radiaciones - Cancer. tras mamparas de proteccion debera utilizar delantal plomado.
radiaciones ionizantes - Cuando un funcionario/a tenga que inmovilizar a un paciente con sus manos,
ionizantes. ) - Esterilidad. cerca del campo irradiado, utilizard guantes plomados, pero manteniendo
siempre las manos fuera del haz primario de rayos x.
- Quemaduras, etc. - Deberd garantizarse un ambiente respirable adecuado y libre de riesgos de dafio
a la salud, en la sala de revelado, contando con los sistemas de ventilacién
naturales y/o mecanicos adecuados.
- Realizar Vigilancia epidemioldgica del personal ocupacionalmente expuesto.
17.- RUIDO
RIESGO CONSECUENCIA MEDIDAS PREVENTIVAS

Exposicion al ruido:

Ejemplo: Sala de Calderas, Lavanderia,
Central de Alimentacion, Central
Telefdnica, otros.

- Disminucion de la
capacidad auditiva.

- Sordera.

- Aplicacidn de lo establecido en el D.S. N2 594 Art. 70 al 82.

- En los lugares de trabajo donde no sea posible eliminar o controlar el ruido,
los funcionarios/as deberdn estar dotados de elementos de proteccion
auditiva, siendo obligatorio su uso.

- Los funcionarios/as afectados por ruido, deberdn ser sometidos
periddicamente a examen ocupacional (audiometria). El que debe formar
parte del programa de vigilancia epidemioldgica al riesgo especifico.
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18.- SOLDADURA ELECTRICA

ACTIVIDAD/SERVICIO

RIESGO CONSECUENCIA

MEDIDAS PREVENTIVAS

- Contacto con
electricidad.

, . . - Contusiones.
- Caidas a igual nivel.

, . - Fracturas.
- Caidas distinto
nivel.

- Exposicion a

. . - Quemaduras.
radiacion
ultravioleta.
- Muerte
- Quemaduras.
- Otras.

- Lesiones oculares.

- Todo equipo de soldar y circuitos eléctricos deberan permanecer con
aislantes. Los dispositivos de seguridad de circuitos del equipo (interruptor
diferencial) deben funcionar en perfectas condiciones.

- Los cables de alimentacién y de uso del equipo deben mantenerse
ordenados y cubiertos en el piso, en los cruces de transito peatonal. En lo
posible mantener los cables suspendidos.

- Los cables no deben estar en contacto con liquidos ni zonas himedas.

- Antes de iniciar el trabajo con soldadura eléctrica y a fin de evitar riesgo de
incendio y explosidn, es necesario considerar las siguientes medidas:

A) Adoptar medidas de seguridad para evitar roturas, roces y maltratos de
cables. Los cables se deberan cambiar cuando se encuentren en mal estado.
B) Los recintos donde se utilicen equipos de soldadura eléctrica deberan
contar con toma de corrientes respectivos a fin de evitar colgarse en forma
directa a la linea de la red.

C) Los porta electrodos de los equipos deben permanecer totalmente
aislados.

D) Las conexiones en porta electrodos deben estar fijas y adaptadas a fin de
evitar calentamientos.

E) Los electrodos se deben cambiar siempre usando guantes secos.

F) Se debe instalar conexidn a tierra a las carcasas metalicas de equipos o
magquinas de soldar portatiles o fijas.

G) En todas las areas donde se efectue trabajos de soldadura debe
disponerse de un extintor portatil de polvo quimico seco tipo ABC de 6 kg. de
capacidad.

H) El soldador y ayudante deberan usar obligatoriamente equipos de
proteccion personal.
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19.- SOLDAURA POR OXI-ACETILENO

ACTIVIDAD/SERVICIO

RIESGO

CONSECUENCIA

MEDIDAS PREVENTIVAS

Operar equipos de
soldadura
de oxi-acetileno.

- Golpeado por.
- Caidas a igual nivel.
- Caidas distinto nivel.

- Contacto con
radiacion infrarroja.

-Quemaduras.

- Contusiones.

- Fracturas.

- Quemaduras.

- Muerte.

- Otras.

- Lesiones oculares.

- El equipo deberd ser operado solamente por personal capacitado vy
debidamente autorizado.

- Los cilindros de gases deberan estar sujetos por collares o cadenas al carro
si es movil y de igual manera sujeto a la pared en su almacenamiento.

- El equipo regulador deberd ser sometido a revisiones periddicas para
verificar su estado operacional.

- El equipo debe tener vélvulas de seguridad.
- Todos los accesorios deberan permanecer en perfectas condiciones de uso.

- Los cilindros deberan ser almacenados con sus respectivos casquetes de
seguridad.

- Los cilindros de oxigeno deberan estar almacenados en una construccion
aparte con una separaciéon minima de 5 metros, del edificio principal en su
recinto reglamentario.

- Al operar el equipo de oxigeno las llaves de las vélvulas de los cilindros
deberan ser abiertas gradualmente, nunca de forma violenta.
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20.- TEMPERATURAS ANORMALES

RIESGO

CONSECUENCIA

MEDIDAS PREVENTIVAS

Alimentacidn, otros.

Exposicidon a temperaturas anormales:

Ejemplo: Lavanderia, Sala de Calderas,
esterilizacién por autoclave, Central de

- Estrés térmico.
- Agotamiento.
- Calambres.

- Deshidratacién.

- Aplicacidn de lo establecido en el Decreto N2594 Articulos 96 al 102.

- Disminuir tiempo de exposicion.

- Uso de ropa que sea factible de desabrochar y sacar facilmente, aislante de
calor y de frio.

- Realizar ejercicios anti estrés térmico y asi evitar calambres y agotamientos.

- Utilizar tiempos de descanso para disminuir los tiempos de exposicién evitando
la deshidratacion y estrés.

21.- TRABAJOS CON ENERGIA ELECTRICA

ACTIVIDAD/SERVICIO | RIESGO CONSECUENCIA MEDIDAS PREVENTIVAS
- Golpe eléctrico, que es la | Los principales elementos o equipos que participan en un accidente eléctrico
accion de la corriente son:
eléctrica en el organismo, | Cables portatiles o terminales eléctricos, pinzas electrizadas que normalmente
con los efectos que estan aisladas, carcasas consideradas normalmente como piezas que no
provoca su paso por ésta: |transportan corriente y herramientas portatiles operadas eléctricamente.
. . a) Asfixia. - El electricista debera cerciorarse que la energia eléctrica de la fuente que la
Tr?ba!os con energia |- Contacto proporciona esta interrumpida.
electrica. con Ia' . b) Fibrilacién Ventricular. |- El operador debera preocuparse que esté debidamente sefializada con letrero
electricidad. que prevenga a personal extrafio a los trabajos, indicando que existe personal
C) Efectos térmicos, operando en el circuito
quemaduras. - Todo funcionario/a deberad evitar efectuar operaciones con elementos
energizados en contacto con agua y/o tierra himeda (barro).
d) Muerte.

Unidad de Salud Ocupacional y Prevencién de Riesgos.
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21.1.- TRABAJOS CON ENERGIA ELECTRICA

g) Efectos térmicos,
guemaduras.

h) Muerte.

ACTIVIDAD/SERVICIO | RIESGO CONSECUENCIA MEDIDAS PREVENTIVAS
- Estd prohibido recargar los circuitos y terminales con consumo mas alla del
calculado, para prevenir sobrecargas y recalentamiento de conductores,
enchufes e interruptores.
- Solo personal idéneo podrd intervenir en tableros y fusibles en caso de
- Golpe eléctrico, que es la | cualquier anormalidad.
accion de la corriente - Todos los equipos y maquinarias deben estar conectados a tierra.
eléctrica en el organismo, |- El personal que opera en los sistemas eléctricos, deberd estar provisto de los
con los efectos que elementos apropiados tales como alicates, aisladores, amperimetros,
provoca su paso por ésta: | voltimetros y otros elementos en buen estado.
- Los guantes, calzado y casco de seguridad que utiliza el personal que opera los
. , |- Contacto e) Asfixia. sistemas eléctricos, deben ser aislantes de la corriente eléctrica.
Trabajos con energia . . L —_
s conla - Se debe evitar mojar sectores donde haya circuitos y artefactos eléctricos y
eléctrica. . S . . , . .
electricidad. |f) Fibrilacion Ventricular. |transitar por éstos cuando estan en esas condiciones. Para lo cual se debe

establecer un cierre perimetral sefializado del drea de trabajo..

- Estd prohibido el uso de cables de extensidn, sin sus accesorios en sus extremos
(toma corrientes o enchufes, quedando los conductores activos desnudos).

- No deben utilizarse cables eléctricos con su cubierta de aislacién deteriorada,
con fisuras y/o conductores activos expuestos.

- Estd prohibido el uso de herramientas portatiles con carcasa metalica y con
fallas de aislamiento interno que energizan dicha carcasa.

- Ningln funcionario/a esta autorizado para realizar instalaciones eléctricas de
emergencia por cuenta propia, solo el personal capacitado y autorizado podra
hacerlo si asi la jefatura lo dispone.

Unidad de Salud Ocupacional y Prevencién de Riesgos.
Subdepartamento de Calidad de Vida Laboral.

61



Servicio

de Salud

REGLAMENTO INTERNO DE ORDEN, HIGIENE Y VERSION 2.0

SEGURIDAD

Subdireccion de Gestion y Desarrollo de Personas

Servicio de Salud Coquimbo
Ministerio de Salud

Fecha de Emision:
13-04-2020

22.- TRABAJOS EN ALTURA

ACTIVIDAD/SERVICIO

RIESGO

CONSECUENCIA

MEDIDAS PREVENTIVAS

Trabajos en
altura.

- Caida
distinto nivel.

- Fracturas.

- Muerte.

- Todo funcionario/a que realice trabajo en altura debera estar debidamente
capacitado para la realizacién de esta tarea y contar con salud compatible.

-Todo trabajo en altura debera ejecutarse con sujecién a un arnés de seguridad
de dos colas, el que debe estar sujeto a la estructura o a una linea de vida, que
garantice su estabilidad.

- Al efectuar trabajos en los techos de la planta, los funcionarios/as deberan
usar zapatos de seguridad y desplazarse sobre tableros dispuestos para ese
efecto y con suspensores de seguridad.

- Los trabajos de altura deberan efectuarse con la participacién de al menos dos
funcionarios/as.

- Ninguna persona debe ubicarse en el drea inferior o en aquella en donde se
ejecutara trabajos en altura, pues se expone a la caida de objetos.

- Debera existir la delimitacion y sefializacion adecuada cuando se estén
realizando trabajos en altura.
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23.- ATENCION DE PACIENTES

ACTIVIDAD/SERVICIO RIESGO CONSECUENCIA MEDIDAD PREVENTIVAS
Las siguientes medidas preventivas son coordinadas y
supervisadas por la Enfermera I.A.S. en conjunto con el
Jefe de Unidad o Servicio.
- Calendario de inmunizacion activa contra el virus
Influenza de acuerdo a normativa ministerial vigente.
Exposicidn a agentes bioldgicos - Calendario de inmunizacidon activa contra el virus
infecciosos provenientes de Hepatitis B de acuerdo a normativa ministerial vigente.
pacientes portadores de: - Influenza. - La manipulacién de material contaminado con fluidos
- Hepatitis B. corporales de alto riesgo bioldgico debe efectuarse de
- Influenza. . acuerdo a manual de procedimientos de IIH.
. - Transmision de agente - Enfermedad o . . .
- Hepatitis B. . . . . - Profilaxis de enfermedad Meningocdcica de acuerdo
o . , . infeccioso. Meningocdcica. . R
- Meningitis Meningocécica. VLH a normativa ministerial vigente.
- V.LH. i T.B. C. - Profilaxis de enfermedad V.1.H.
-T.B.C. ) I\/.Iu'er'te. Se utilizara Profilaxis de enfermedad V.I.H. de acuerdo
- Otros. - Otros a normativa ministerial vigente.
' - Profilaxis de enfermedad T.B.C.
Se utilizard Profilaxis de enfermedad T.B.C. de acuerdo
a normativa ministerial vigente.
- Las medidas a adoptar para la prevencién de otras
enfermedades infectocontagiosas remitirse a manual
de prevencion de infecciones intrahospitalarias.
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ACTIVIDAD/SERVICIO RIESGO CONSECUENCIA MEDIDAD PREVENTIVAS
-Se restringe el uso de dispositivos electrénicos de
comunicacion personales moéviles en el personal de
. o salud que realiza atencion clinica directa de pacientes
Exposicidn a agentes bioldgicos | fin de disminuir el ri de di inacion d
infecciosos provenientes de con el fin <.e |sm|nU|r el riesgo ’e. iseminacién g
pacientes portadores de: o agentes microbianos desde fdomites y prevenir
-In uenza. errores en la atencion producto de la distraccién del
- Influenza. . i He:)atms B. personal (Circular C 37 N° 06, Santiago 18 de julio
- Hepatitis B. .—Tran'sm|5|on de agente -En 'ermec!ad. 2017, MINSAL).
o . L infeccioso. Meningocdccica. . . . .
- Meningitis Meningocécica. VILH Los funcionarios tienen la responsabilidad de
- V.LH. TB C. procurar preservar su seguridad, salud y las de sus
-T.B.C. - Muerte. companeros de trabajo, mediante el cumplimiento
- Otros. - Otros. de los programas de salud preventivos de y el

programa de inmunizaciones impartidos por las
unidades de Salud Ocupacional de sus respectivos
establecimientos dando cumplimiento a las
normativas del MINSAL y el Decreto N° 865.

- Exposicion a agresiones fisicas

- Sufrir dafio fisico y/o

- Ausentismo laboral.

- No exponerse a situaciones arriesgadas.

y psicoldgicas sufridas por el psicoldgico de diversa - Estrés. - Buen trato al usuario.
personal. consideracion. - Contusiones. - Entregar informacién adecuada a los usuarios.
- Heridas. - Realizar capacitaciones correspondientes.
Riesgo de contraer -Utilizar elementos de proteccién personal adecuada.
enfermedades -Heridas. -Conocery aplicar dosificacidn de liquidos de limpieza
profesionales como -Eccema. segln protocolo.
-Lavado frecuente de manos. . o - .
dermatitis, por uso de -Irritacion. -Correcto procedimiento de higiene de manos.

detergentes o productos
quimicos.
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TITULOV
DE LA SITUACION DE LOS FUNCIONARIOS/AS DE LOS RIESGOS Y EMERGENCIAS

ARTICULO N° 19: Cuando en el lugar de trabajo sobrevenga un riesgo grave e inminente para la vida
o salud de los funcionarios/as, el empleador debera:

a) Informar inmediatamente a todos los funcionarios/as afectados sobre la existencia del
mencionado riesgo, asi como las medidas adoptadas para eliminarlo o atenuarlo.

b) Adoptar medidas para la suspensién inmediata de las faenas afectadas y la evacuacion de los
funcionarios/as, en caso que el riesgo no se pueda eliminar o atenuar.

Con todo, el funcionario/a tendra derecho a interrumpir sus labores y, de ser necesario, abandonar
el lugar de trabajo cuando considere, por motivos razonables, que continuar con ellas implica un
riesgo grave e inminente para su vida o salud. El funcionario/a que interrumpa sus labores deberd
dar cuenta de ese hecho al empleador dentro del mas breve plazo, el que debera informar de la
suspension de las mismas a la Inspeccién del Trabajo respectiva.

Los funcionarios/as no podran sufrir perjuicio o menoscabo alguno derivado de la adopcidn de las
medidas sefaladas en este articulo.

En caso que la autoridad competente ordene la evacuacion de los lugares afectados por una
emergencia, catastrofe o desastre, el empleador debera suspender las labores de forma inmediata y
proceder a la evacuacién de los funcionarios/as. La reanudacién de las labores sélo podra efectuarse
cuando se garanticen condiciones seguras y adecuadas para la prestacidn de los servicios.

TITULO VI
CIRCULAR 3335
Imparte instrucciones a las entidades empleadoras dispuestas por articulo 76 de la Ley 16744.

ARTICULO N° 20: Si en una empresa ocurre un accidente de trabajo grave o fatal, el empleador
debera cumplir con las siguientes obligaciones:

1. Suspender de forma inmediata las faenas afectadas y de ser necesario, permitir a los
funcionarios/as evacuar el area de trabajo.

2. Informarinmediatamente de lo ocurrido a la Inspeccién del Trabajo y a la Secretaria Regional
Ministerial de Salud (Seremi) que corresponda.

3. Paralos efectos de las obligaciones antes sefialadas, se entendera por:
Accidente del trabajo fatal, aquel accidente que provoca la muerte del funcionario/a en forma
inmediata o como consecuencia directa del accidente.
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Accidente del trabajo grave, cualquier accidente del trabajo que:

e Provoque en forma inmediata (en el lugar del accidente) la amputacion o pérdida de cualquier
parte del cuerpo.
e Obligue a realizar maniobras de reanimacidn.
e Obliga a realizar maniobras de rescate.
e Ocurra por caida de altura, de mas de 1.8 mts.
e Ocurra en condiciones Hiperbdricas.
e Involucre un nimero tal de funcionarios/as que afecten el desarrollo normal de la faena
afectada.
Este listado de accidentes del trabajo grave sera revisado por la Superintendencia de Seguridad Social
periddicamente, lo que permitira efectuar los ajustes que se estimen necesarios.

Faenas afectadas, aquella drea o puesto de trabajo en que ocurrié el accidente, pudiendo incluso
abarcar la faena en su conjunto, dependiendo de las caracteristicas y origen del siniestro y en la cual, de
no adoptar la institucion medidas correctivas inmediatas, se pone en peligro la vida o la salud de otros
funcionarios/as.

TITULO VII
LEY 20.123 SUBCONTRATACION

ARTICULO N° 21: Es trabajo en régimen de subcontratacion, aquél realizado en virtud de un contrato de
trabajo por un funcionario/a para un empleador, denominado contratista o subcontratista, cuando éste,
en razon de un acuerdo contractual, se encarga de ejecutar obras o servicios, por su cuenta y riesgo y
con funcionarios/as bajo su dependencia, para una tercera persona natural o juridica duefia de la obra,
empresa o faena, denominada la institucién principal, en la que se desarrollan los servicios o ejecutan las
obras contratadas. Con todo, no quedaran sujetos a las normas de este Parrafo las obras o los servicios
que se ejecutan o prestan de manera discontinua o esporddica.

Si los servicios prestados se realizan sin sujecion a los requisitos sefialados en el inciso anterior o se
limitan sélo a la intermediacién de funcionarios/as a una faena, se entendera que el empleador es el
duefo de la obra, empresa o faena, sin perjuicio de las sanciones que correspondan por aplicacién del
articulo 478.

ARTICULO N° 22: La institucion principal (Servicio de Salud u Hospital de la red), sera solidariamente
responsable de las obligaciones laborales y previsionales de dar que afecten a los contratistas en favor
de los funcionarios/as de éstos, incluidas las eventuales indemnizaciones legales que correspondan por

término de la relacion laboral. Tal responsabilidad estard limitada al tiempo o periodo durante el cual el
o los funcionarios/as prestaron servicios en régimen de subcontratacidon para la institucion principal.
En los mismos términos, el contratista sera solidariamente responsable de las obligaciones que afecten a
sus subcontratistas, a favor de los funcionarios/as de éstos.
La institucidn principal respondera de iguales obligaciones que afecten a los subcontratistas, cuando no
pudiere hacerse efectiva la responsabilidad a que se refiere el inciso siguiente.
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El funcionario/a, al entablar la demanda en contra de su empleador directo, podra hacerlo en contra de
todos aquellos que puedan responder de sus derechos, en conformidad a las normas de este Parrafo.
En los casos de construccidn de edificaciones por un precio Unico prefijado, no procederan estas
responsabilidades cuando quien encargue la obra sea una persona natural.

Igual responsabilidad asumira el contratista respecto de las obligaciones que afecten a sus
subcontratistas, a favor de los funcionarios/as de éstos.

Se aplicara también, lo dispuesto en el inciso precedente, en el caso que, habiendo sido notificada por la
Direccién del Trabajo de las infracciones a la legislacién laboral y previsional que se constaten en las
fiscalizaciones que se practiquen a sus contratistas o subcontratistas, la institucion principal o
contratista, segun corresponda, hiciere efectivo el derecho de retencidn a que se refiere el inciso tercero
del articulo precedente.

ARTICULO N° 23: Sin perjuicio de las obligaciones de la institucion principal, contratista y subcontratista
respecto de sus propios funcionarios/as en virtud de lo dispuesto en el articulo 184, la institucidn
principal debera adoptar las medidas necesarias para proteger eficazmente la vida y salud de todos los
funcionarios/as que laboran en su obra, empresa o faena, cualquiera sea su dependencia, en
conformidad a lo dispuesto en el articulo 66 bis de la ley N2 16.744 y el articulo 32 del decreto supremo
N 594, de 1999, del Ministerio de Salud.

TITULO VIII
OBLIGACIONES DEL EMPLEADOR

ARTICULO N° 24: Es obligacion del Servicio de Salud, de los Establecimientos, jefes de servicio y superiores
adoptar las medidas de seguridad y proporcionar los elementos necesarios en todos aquellos casos en que
las condiciones y modalidades del trabajo asi lo requieran sin costo para el funcionario/a.

ARTICULO N° 25: El Servicio de Salud y los establecimientos estan obligados a proteger a todo su personal
de los riesgos laborales y hacer cumplir las normas de seguridad que se requieran de acuerdo a la
legislacidn vigente y/o en el presente reglamento, minimizando todos los riesgos laborales que no se
puedan eliminar.

ARTICULO N° 26: Las autoridades estaran obligadas a difundir y hacer cumplir este reglamento como
igualmente las normas vigentes de proteccion y seguridad de los funcionarios/as, debiendo actualizar
periddicamente el presente reglamento.

ARTICULO N° 27: El Servicio de Salud y los establecimientos deben disponer y realizar acciones de
mantencién preventiva periddicamente en las instalaciones, equipos y los lugares de trabajo y organizar
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el trabajo de manera que se proteja a los funcionarios/as, en la mayor medida posible, contra los riesgos
gue puedan dafiar la salud, tanto fisica, mental y/o social.

ARTICULO N° 28: Al adquirir materiales, muebles y/o equipos, como maquinarias, accesorios, vehiculos,
etc., Servicio de Salud y los establecimientos deberan cerciorarse de que los mismos relnen las
condiciones establecidas en los reglamentos de seguridad o de no existir tales reglamentos de que estén
ergondmicamente construidos o protegidos de manera que puedan utilizarse con toda seguridad para el
funcionario/a.

ARTICULO N° 29: Servicio de Salud y los establecimientos deberan asegurar la vigilancia necesaria para
que los funcionarios/as realicen su trabajo en las mejores condiciones posibles de seguridad e higiene, a
través de la supervisidon de quien corresponda.

ARTICULO N° 30: Servicio de Salud y los establecimientos deberan asignar a los funcionarios/as
Unicamente a las ocupaciones de acuerdo a lo establecido en la Resolucion Afecta y documento escrito
de la descripcion y funciones de su cargo.

ARTICULO N° 31: El Servicio de Salud y los establecimientos deben reubicar a funcionarios/as con
capacidades diferentes, como por ejemplo: sordera, propensién al vértigo, vista defectuosa o epilepsia,
en puestos en los que no puedan poner en peligro su propia seguridad o la de otras personas.

ARTICULO N° 32: El Servicio de Salud y los establecimientos deben asegurar que todos los
funcionarios/as estén bien informados de los riesgos que entrafian sus respectivas ocupaciones y de las
precauciones que deben tomarse para evitar dafios. (Decreto Supremo N° 40).

ARTICULO N° 33: Todos los funcionarios que se desempefien en dreas criticas deberan responder
positivamente a todos los Programas de Prevencion de hepatitis B, influenza, tuberculosis, radiaciones,
etc. y, en definitiva, aquellos incorporados en el Reglamento de Control Epidemiolégico. Ademas de
entregar las facilidades al funcionario/a para realizar los programas preventivos sin costo.

ARTICULO N° 34: El Servicio de Salud y los establecimientos deberan proporcionar a los funcionarios/as,
ejemplares, extractos o resimenes de la reglamentacidn nacional o local, siempre que sea apropiado,
instrucciones y avisos relacionados con la proteccién contra dafos o bien fijar estos textos en lugares
bien visibles, adecuados y protegidos de las inclemencias del tiempo.

ARTICULO N° 35: Cuando a juicio de la autoridad del Servicio o de los establecimientos en su caso, a
través de la Unidad de Salud Ocupacional, existan riegos de enfermedad profesional, los funcionarios/as
deberdn someterse a todos los examenes que se indiquen, en la oportunidad y lugar determinado. El
tiempo que ocupen en ello serd considerado como trabajo.
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ARTICULO N° 36: El Servicio de Salud y los establecimientos estaran obligado a realizar la difusiény
hacer cumplir los siguientes protocolos:

1) Protocolo de Vigilancia de Riesgos Psicosociales en el Trabajo (ISTAS 21).

2) Protocolo de Exposicién Ocupacional a Ruido (PREXOR).

3) Protocolos de Vigilancia Para Funcionarios/as Expuestos a Factores de Riesgo de Trastornos Musculo
esqueléticos de Extremidades Superiores Relacionados con el Trabajo.

4) Protocolo Citostaticos.

5) Protocolo Radiacién UV.

6) Protocolo de Dermatitis.

ARTICULO N° 37: Sin perjuicio de las obligaciones establecidas en los articulos 184 del Cddigo del Trabajo
y 67 de la Ley 16.744, Servicio de Salud y los establecimientos deberdn adoptar las medidas necesarias
para proteger eficazmente a los funcionarios/as cuando puedan estar expuestos a radiacién ultravioleta.
(20.096, ESTABLECE MECANISMOS DE CONTROL APLICABLES A LAS SUSTANCIAS AGOTADORAS DE LA
CAPA DE OZONO).

TITULO IX
OBLIGACIONES DEL FUNCIONARIO/A:

ARTICULO N°38: Todos los funcionarios/as del Servicio de Salud Coquimbo y de los establecimientos
estaran obligados a tomar conocimiento de este reglamento y dar cumplimiento a las normas y medidas
contenidas en él.

ARTICULO N° 39: Todo funcionario/a estara obligado a registrar la hora exacta de llegada y de salida, en
relacidn a posibles accidentes en dichos trayectos. Las interrupciones para la colacidn se consideran
como tiempo de trabajo para todo efecto legal.

ARTICULO N° 40: Todo funcionario/a debe presentarse a su trabajo en condiciones satisfactorias. En caso
de sentirse enfermo, debera comunicar dicha situacion a su jefe inmediato.

ARTICULO N° 41: Los funcionarios/as deben hacer lo posible, dentro de los limites de sus
responsabilidades, por preservar su propia seguridad y salud y la de sus compafieros de trabajo, un
ejemplo de ello es cumplir con programa cardiovascular e inmunizaciones, etc. del Ministerio de Salud.

ARTICULO N° 42: Los funcionarios/as deben utilizar de manera apropiada todos los dispositivos de
proteccion o de seguridad y los demas medios que se les proporcionan para su proteccion o la de otras
personas.
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ARTICULO N° 43: Los funcionarios/as deben abstenerse y/o negarse de toda practica y de todo acto de
negligencia e imprudencia que puedan producir dafios o alteraciones en los procedimientos habituales
de trabajo.

Queda prohibido al funcionario/a ingresar o llevar personas ajenas a los lugares criticos de trabajo.

ARTICULO N° 44: Los funcionarios/as deben velar por el orden y limpieza de su drea de trabajo, a fin de
evitar dafios a su salud y a la de otras personas.

ARTICULO N° 45: Los funcionarios/as deben informarse y observar todas las instrucciones de seguridad e
higiene relacionada con su trabajo. En caso de pesquisar alguna irregularidad debera informarse por
escrito a la jefatura directa y dar aviso al comité Paritario de Higiene y Seguridad y/o la unidad de Salud
Ocupacional.

ARTICULO N° 46: Los funcionarios/as deben conservar y cuidar los elementos de trabajo entregados para
Su uso.

ARTICULO N° 47: Se debe dar cuenta e informar de todo sintoma de enfermedad profesional y accidente
con ocasion del trabajo a su jefe directo. (Informar por sospecha de enfermedad profesional y por la
ocurrencia de un accidente del trabajo o trayecto).

ARTICULO N° 48: Los funcionarios/as deben cooperar en la investigacidon de los accidentes con el fin de
determinar sus causas y evitar su repeticion.

ARTICULO N° 49: Se debe comunicar al Jefe directo o de turno todo desperfecto en los medios de
trabajo que afecten la seguridad del personal, o de cualquier accién y condicién insegura que a su juicio
puede representar riesgos, lo cual debera informarse por escrito al comité Paritario y a las Unidades de
Salud Ocupacional.

ARTICULO N° 50: Todo funcionario/a debe acatar todas las normas internas y procedimientos sobre
métodos de trabajo u operaciones o medidas de higiene y seguridad, previa induccion de Jefe directo o
solicitarlo a unidades técnicas correspondiente.

ARTICULO N° 51: Todo funcionario/a debera informar a su jefe directo, cuando tenga dudas respecto al
uso o elementos de proteccién personal. (Los implementos de proteccion personal deben ser entregados
por Prevencionista local de acuerdo a los riesgos de exposicidén, en caso de no contar con Prevencionista
dirigirse al Comité Paritario y/o la Unidad de Salud Ocupacional).

ARTICULO N° 52: Los elementos y equipos de proteccidn personal permanente, seran de uso
estrictamente individual, cada funcionario/a sera responsable del buen uso y cuidado correspondiente.
(Usandolo en toda la jornada de trabajo mientras se encuentre expuesto al Riesgo)

ARTICULO N° 53: Todo funcionario/a debera informar y solicitar a su jefe directo, la reposicion de los
elementos y equipos de proteccidn personal que se encuentren en mal estado o en desuso.
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ARTICULO N° 54: Los elementos y equipos de proteccion personal que reciban los funcionarios/as, son
de propiedad fiscal y, por lo tanto, no pueden ser vendidos, canjeados o sacados fuera del servicio, sin
autorizacion.

ARTICULO N° 55: Todo funcionario/a que utilice vehiculo fiscal debera velar para que el vehiculo se
mantenga en buenas condiciones mecdnicas y cerciorarse que el vehiculo cuente con cinturones de
seguridad, extintores, botiquin y cumpla con todas las otras regulaciones establecidas en la
reglamentacion del transito. El chofer deberd entregar el vehiculo o ambulancia mediante el registro por
escrito en guia de ruta.

ARTICULO N° 56: Todo funcionario/a debe cooperar con el mantenimiento, conservacién y buen estado
de las dependencias, instalaciones, artefactos y otros del Servicio.

ARTICULO N° 57: A fin de evitar condiciones que puedan ocasionar enfermedades, contaminaciones y
atraer vectores, todos los funcionarios/as deberan respetar las siguientes normas de higiene:

a) Utilizar los casilleros individuales para los fines exclusivos para lo que fueron destinados,
prohibiéndose almacenar en ellos: desperdicios, restos de comida, trapos impregnados de grasa
o aceite, etc., debiendo ademds mantenerlos permanentemente aseados.

b) Mantener los lugares de trabajo libres de restos de comida, etc., los que deberan ser
depositados exclusivamente en los receptaculos habilitados para tales efectos.

ARTICULO N° 58: Todo funcionario/a esta obligado a informar en el acto al jefe inmediato si su equipo
de proteccién ha sido cambiado, sustraido o se ha deteriorado, solicitando su reposicidn, de la misma
manera debera informarse al Comité Paritario y Prevencionista de Riesgos.

ARTICULO N° 59: Todo funcionario/a que debe destapar camaras, acequias, pozos o fosas, tiene la
obligacion de proteger el sector, a fin de que nadie sufra accidentes y terminada su labor debera colocar
la tapa original y retirar los elementos de proteccion instalados previamente. Para ello deberd solicitar a
la autoridad correspondiente enfatice una adecuada sefializacion de estas actividades.

ARTICULO N° 60: En el caso de mujer que esté embarazada debe informar lo antes posible, para tomar
medidas de prevencién asociadas a su estado gestacional, por los riesgos asociados que puedan estar en
su cargo (mmc, radiaciones, citostaticos, etc.).

ARTICULO N° 61: Los reposos asociados por accidente del trabajo, trayecto o enfermedad profesional,
deberan ser entregados por el funcionario/a en la unidad de personal y Unidad de Salud Ocupacional-
Prevencion de Riesgos en un plazo maximo de 48 horas.
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TITULO X
PROHIBICIONES

ARTICULO N° 62: Con el objeto de evitar accidentes del trabajo, enfermedades ocupacionales,
incendios o intoxicaciones o evitar no quedar cubiertos en casos eventuales por la ley contra riesgos

de accidentes del trabajo y enfermedades profesionales, queda prohibido a todo funcionario/a:

a) Desobedecer las normas de seguridad establecidas para su lugar de trabajo y cualquier otra
infraccidn al presente reglamento generara las responsabilidades que la ley determine.

b) Prohibido Ingerir bebidas alcohdlicas y consumir drogas o sustancias psicotropicas durante las
horas de trabajo o presentarse a trabajar en estado de embriaguez. Asi mismo, esta prohibido
ingresar bebidas alcohdlicas, drogas o sustancias psicotrépicas al lugar de trabajo.

c) Retirar y/o dejar inoperantes elementos o dispositivos de seguridad e higiene instalados en el
establecimiento destinados a su proteccidn o la de otras personas, ni dificultar ningiin método o
procedimiento adoptado para evitar los riesgos.

d) Salvo en caso de urgencia o de estar debidamente autorizado, ningln funcionario/a debera
quitar, modificar o cambiar de lugar los dispositivos de seguridad u otros aparatos destinados a
su proteccidn o la de otras personas ni dificultar la aplicacidn de ningin método o procedimiento
adoptado para evitar accidentes o daios a la salud.

e) Destruir o deteriorar material de propaganda o de otro tipo destinado a la promocién de la
prevencion de riesgos.

f) Utilizar equipos, maquinarias o instrumentos si no estan autorizados para hacerlos funcionar y
efectuar trabajos de conservacion. Habra que distinguir entre dreas criticas o administrativas,
para cuyo caso se considerardan como falta grave o leve respectivamente.

g) Ingerir alimentos en ambientes de trabajo en que existan riegos de intoxicaciones o
enfermedades profesionales.

h) Detener con intencidon el funcionamiento de equipos de ventilacidn, extraccidn, calefaccidn y desagiies
gue existan en el lugar de trabajo.

i) Encomendar y/o realizar trabajos o acciones para los cuales no esté capacitado. (Se considerara
falta Grave).
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k)

t)

Fumar o encender fuego en los lugares que se hayan sefializado como prohibidos. (Se considerara
falta grave), Ley 20.660, en la cual indica que el director del Establecimiento puede determinar si
habilita un area de fumadores al area libre.

Emplear elementos de proteccidn personal en mal estado o inapropiado para el trabajo que
desempeniia (Se considerara falta grave).

Utilizar elementos de proteccidn personal cuyo funcionamiento y uso adecuado desconozca (Se
considerard falta grave).

Mantener en funcionamiento madquinas o equipos cuando se realizan operaciones de
mantencién, limpieza o reparacidn (Se considerara falta inexcusable o gravisima).

Operar calderas o autoclaves cuando no se cuente con el certificado de competencia otorgado
por la Seremi de Salud (Se considerara falta leve).

Operar calderas o autoclaves cuando no se cuente con Elemento de Proteccidon Personal (Se
considerard falta leve).

Ingresar a recintos de trabajo peligrosos (zona de restriccion o peligro) a quienes no estan
debidamente autorizados o que no sean los que le correspondan para desarrollar su trabajo
habitual. (Se considerara falta leve).

Dormir, jugar en horas y lugares de trabajo. (Se considerara falta leve). Para el caso de refiir y/o
agredirse se considerara una falta grave.

Hacer uso de tratamientos o medicamentos sin el asesoramiento de un facultativo
correspondiente (Se considerara falta inexcusable o gravisima).

Conducir vehiculos motorizados que pertenezcan al Servicio, a excepcién del personal autorizado
para ello (Se considerara inexcusable o gravisima).

Negarse a proporcionar informacidon a la autoridad correspondiente sobre condiciones de
seguridad en los lugares de trabajo o sobre accidentes que hubiesen ocurrido (Se considerara
falta grave).
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u) Utilizar los casilleros guardarropas para almacenar en ellos elementos como aceite, trapos
impregnados con grasa, etc. (Se considerarad falta leve).

v) Trabajar con equipos de oxigeno y/o acetileno las personas que no tengan capacitacion y
autorizacién para hacerlo (Se considerara falta grave).

w) Encender fuego y/o fumar cerca de elementos combustibles o inflamables, tales como pinturas,
diluyentes, elementos quimicos, cilindros de oxigeno o acetileno (aun estando vacios), parafina,
bencina, etc.

x) Tratarse por cuenta propia las lesiones que haya sufrido en algun accidente del trabajo (Se
considerard falta Grave).

TITULO XI
DE LAS SANCIONES Y RECLAMOS

ARTICULO N° 63: La infraccidn a las disposiciones contenidas en el Capitulo 3 ° de este reglamento seran
sancionadas considerando la gravedad de la falta y siempre que puedan ser imputadas al funcionario/a
por existir antecedentes suficientes para ello, de conformidad al presente Titulo.

Faltas leves: Seran sancionadas con amonestacion verbal. Para estos efectos, cualquiera de los
integrantes del Comité Paritario hara presente a las jefaturas correspondientes, a modo de advertencia,
prevencion o de reprension a quién hubiere quebrantado o estuviere en via de quebrantar algunas de las
disposiciones y/o prohibiciones contenidas en el presente Reglamento, de lo cual quedara constancia en
un registro que para estos efectos permanecera en poder del CPHS.

La reiteraciéon de una misma conducta sancionada verbalmente, quedara estampada en la hoja de vida
del infractor a través de la correspondiente anotacién de demérito. En caso de reincidencia de la
infraccion, por tres o mds veces, se solicitara al Jefe superior del Servicio o del Establecimiento para que
instruya una investigacidon sumaria o sumario administrativo a fin de determinar la responsabilidad
disciplinaria.

Faltas graves: Seran sancionadas con una anotacion de demérito.

Si el funcionario/a incurriese por segunda vez en falta grave, se remitird copia de los antecedentes al Jefe
superior del Servicio o del Establecimiento, a fin de que ordene se instruya investigacion sumaria o
sumario administrativo para determinar la responsabilidad disciplinaria.
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Faltas gravisimas: Seran sancionadas con anotacion de demérito, debiendo remitirse los antecedentes al
Jefe Superior del Servicio o Establecimiento a fin de que la autoridad proceda a ordenar la instruccién de
sumario administrativo o investigacidon sumaria, para determinar la existencia de responsabilidad
administrativa y aplicar posibles sanciones conforme al Estatuto Administrativo.

Corresponderd a los jefes directos efectuar amonestaciones verbales, anotaciones de demérito y en su
caso enviar los antecedentes al Jefe superior del Servicio o del Establecimiento en caso de que la
conducta amerite se instruya investigacion sumaria o sumario administrativo.

ARTICULO N° 64: Sera obligacion del funcionario/a que detecte una falta y/o presunta irregularidad,
poner de inmediato los hechos que la configuren en conocimiento de su superior directo o de la jefatura
inmediatamente, con el fin de que se inicie una investigacion y se adopten las medidas que se estimen

pertinentes.

ARTICULO N° 65: El funcionario/a al cual se aplique una sancidn, podra apelar de lo resuelto ante el
superior Jerdrquico de quien aplicd la sancién o segun corresponda, dentro de un plazo de 3 dias habiles,
contando desde la notificacién de la respectiva resolucion.

ARTICULO N° 66: Para todo lo que no estd consultado en este Reglamento, tanto el Servicio de Salud, el
Comité Paritario y los funcionarios/as, se atendran a lo dispuesto en la Ley N2 16.744 y sus reglamentos
complementarios, asi como a lo dispuesto en el Estatuto Administrativo que rige a los empleados
publicos (Ley N2 18.834/89). Ademas de lo dispuesto en el Cddigo del Trabajo D.F.L N°1/03 y el Cddigo
Sanitario D.F.L725/68.

TITULO Xl

PROCEDIMIENTOS, RECURSOS Y RECLAMACIONES (LEY N2 16.744 Y D.S. 101)

ARTICULO N° 67: Los Articulos de la Ley 16.744 indicados, estipulan:

e (Art. 76, LEY 16.744): La entidad empleadora debera denunciar al Organismo Administrador
respectivo, inmediatamente de producido todo accidente o enfermedad que pueda
ocasionar incapacidad para el funcionario/a o la muerte de la victima. El accidentado o
enfermo, o sus derechos—habientes, o el médico que traté o diagnosticd la lesidn o
enfermedad, como también el Comité Paritario de Higiene y Seguridad, tendrdn la obligacién
de denunciar el hecho a dicho Organismo Administrador, en el caso que la entidad
empleadora no hubiese realizado la denuncia.
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Los organismos administradores deberdn informar al Ministerio de Salud los accidentes o
enfermedades que les hubiesen sido denunciados y que hubiesen ocasionado incapacidad para el
funcionario/a o la muerte de la victima, en la forma y periodicidad que sefiala el reglamento.

(Art. 77 LEY 16.744): Los afiliados o sus derechos habientes, asi como también los organismos
administradores podran reclamar dentro del plazo de 90 dias habiles ante la Comision Médica de
Reclamos de Accidentes del Trabajo y Enfermedades Profesionales, de las decisiones del Servicio de
Salud o de las Mutualidades en caso de recaidas en cuestiones de hecho que se refieren a materias
de orden médico (Ley N2 18.269, Art. Unico N2 7).

Las resoluciones de la Comision serdn apelables en todo caso, ante la Superintendencia de Seguridad
Social dentro del plazo de 30 dias habiles, la que resolvera con competencia exclusiva y sin ulterior
recurso.

Sin perjuicio de lo dispuesto en los incisos precedentes, en contra de las demas resoluciones de los
organismos administradores podra reclamarse dentro del plazo de 90 dias habiles, directamente a
la Superintendencia de Seguridad Social.

Los plazos mencionados en este articulo se contaran desde la notificacion de la resolucién, la que se
efectuard mediante carta certificada o por los otros medios que establezcan los respectivos
reglamentos. Si se hubiese notificado por carta certificada el plazo se contara desde el tercer dia de
recibida la misma en el Servicio de Correos.

El funcionario/a afectado por el rechazo de una licencia o de un reposo médico por parte de los
organismos de los Servicios de Salud, de las instituciones de Salud Previsional o de las Mutualidades
de Empleadores, basado en que la afeccidn invocada tiene o no tiene origen profesional, segun el
caso debera concurrir ante el organismo de régimen previsional a que esté afiliado, que no sea el
que rechazé la licencia o el reposo médico, el cual estard obligado a cursarla de inmediato y a otorgar
las prestaciones médicas o pecuniarias que correspondan y reembolsos, si procedieren, que
establece este articulo.

En la situacién prevista en el inciso anterior, cualquier persona o entidad interesada podra reclamar
directamente en la Superintendencia de Seguridad Social por el rechazo de la licencia o del reposo
médico, debiendo ésta resolver con competencia exclusiva y sin ulterior recurso, sobre el caracter
de la afeccién que dio origen a ella, en el plazo de 30 dias contados desde la recepcién de los
antecedentes que se requieran o desde la fecha en que el funcionario/a afectado se hubiere
sometido a los exdmenes que disponga dicho organismo, si estos fueren posteriores.
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Si la Superintendencia de Seguridad Social resuelve que las prestaciones debieron otorgarse con
cargo a un régimen previsional diferente de aquel conforme al cual se proporcionaron, el Servicio de
Salud, el Instituto de Normalizacidon Previsional, la Mutualidad de Empleadores, la Caja de
Compensacion de Asignacion Familiar o la Institucién de Salud Previsional, segun corresponda,
debera reembolsar el valor de aquellas al organismo administrador de la entidad que las solventd,
debiendo este ultimo efectuar el requerimiento respectivo.

En dicho reembolso se debera incluir la parte que debid financiar el funcionario/a en conformidad
al régimen de salud previsional a que esté afiliado.

El valor de las prestaciones que, conforme al inciso precedente, corresponda reembolsar, se
expresara en unidades de fomento, segln el valor de éstas en el momento de su otorgamiento, mas
el interés corriente, para operaciones reajustables a que se refiere la Ley N2 18.010, desde dicho
momento hasta la fecha del requerimiento, conforme al valor que dicha unidad tenga en el momento
del pago efectivo. Si dicho pago se efectua con posterioridad al vencimiento del plazo sefalado, las
sumas adeudadas devengaran el 10% del interés anual, que se aplicard diariamente a contar del
sefialado requerimiento de pago.

En el evento de que las prestaciones hubieren sido otorgadas, conforme a los regimenes de salud
dispuestos para las enfermedades comunes y la Superintendencia de Seguridad Social resolviere que
la afeccion es de origen profesional, el Fondo Nacional de salud, el Servicio de Salud o la Institucion
de Salud Previsional que las proporcioné debera devolver al funcionario/a la parte del reembolso
correspondiente al valor de las prestaciones que éste hubiere solventado, conforme al régimen de
salud previsional a que esté afiliado, con los reajustes e intereses respectivos.

El plazo para su pago sera de diez dias, contados desde que se efectué el reembolso. Si, por el
contrario, la afeccidn es calificada como comun y las prestaciones hubieren sido otorgadas como si
su origen fuere profesional, el Servicio de Salud o la Institucion de Salud Previsional, que efectud el
reembolso debera cobrar a su afiliado la parte del valor de las prestaciones que a este le corresponda
solventar, segln el régimen de salud de que se trate, para lo cual sélo se considerara el valor de
aquellas.

Para los efectos de los reembolsos dispuestos en los incisos precedentes, se considerara como valor
de las prestaciones médicas, el equivalente al que la entidad cobra por ellas al proporcionarlas a
particulares.
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Los articulos del Decreto N2 101 indicados, estipulan:

e (Art.73 D.S. 101): correspondera al Organismo Administrador que haya recibido la denuncia
del médico tratante, sancionarla sin que este tramite pueda entrabar el pago del subsidio.

La declaracion formal de dichos organismos tendra caracter de definitiva, sin perjuicio de las
reclamaciones que puedan deducirse con arreglo al parrafo 22 del Titulo VIII de la Ley.

e (Art. 76 D.S. 101): Correspondera exclusivamente al Sistema Nacional de Servicios de Salud
la declaracién, evaluacion, reevaluacién y revisién de la incapacidad permanente.

Lo dispuesto en el inciso anterior se entendera sin perjuicio de los pronunciamientos que pueda
emitir sobre las demds incapacidades, como consecuencia del ejercicio de sus funciones
fiscalizadoras sobre los Servicios Médicos.

Sin embargo, respecto de los funcionarios/as afiliados a mutualidades, la declaracién, evaluacion,
reevaluacién y revision de las incapacidades permanentes derivados de accidentes del trabajo
correspondera a estas instituciones (D.S. N2 45 Prevision Art. N2 2y N2 3).

e (Art. 79 D.S. 101): La Comision Médica tendrd competencia para conocer y pronunciarse, en
primera instancia y sobre todas las decisiones del Servicio Nacional de Sistemas de Salud y
de las Mutualidades en los casos de incapacidad derivados de accidentes del trabajo de sus
afiliados recaidos en cuestiones de hecho que se refiere a materias de orden médico. Le
correspondera conocer, asimismo, de las reclamaciones a que se refiere el Art. 42 de la ley
(D.S. N2 45, 1985, Prevision, Arts. N2 1 y 4). En segunda instancia, reconocera de las
apelaciones entabladas en contra de las resoluciones dictadas por los jefes de Areas del
Servicio Nacional de sistemas de Salud, en las situaciones previstas en el articulo 33 de la ley.

e (Art. 80 D.S. 101): Los reclamos y apelaciones deberan interponerse por escrito, ante la
Comisidn Médica misma o ante la Inspeccidn del Trabajo. En este ultimo caso, el Inspector
del Trabajo enviara de inmediato el reclamo o apelaciéon y demdas antecedentes de la
Comisioén.

Se entendera interpuesto el reclamo o recurso a la fecha de la expedicion de la carta certificada
enviada a la Comisidon Médica o Inspeccidon del Trabajo y si se ha entregado personalmente a la
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fecha en que conste que se ha recibido en las oficinas de la Comisién Médica o de la Inspeccidn del
Trabajo.

(Art. 81 D.S. 101): El término de 90 dias establecido por la Ley para interponer el reclamo o
deducir el recurso, se contard desde la fecha en que se hubiese notificado la decisién o
acuerdo en contra de los cuales se presenta. Si la notificacidon se hubiese hecho por carta
certificada, el término se contara desde la recepcién de dicha carta.

(Art. 90 D.S. 101): La Superintendencia de Seguridad Social conocera de las actuaciones de
la Comisién Médica:

a) Avirtud del ejercicio de sus facultades fiscalizadoras, con arreglo a las disposiciones de la
Ley N2 16.395;y

b) Por medio de los recursos de apelacion que se interpusiesen en contra de las resoluciones
gue la Comisién Médica dictase en las materias de que conozca en primera instancia, en
conformidad con lo sefialado en el Art. 79 Decreto N2 101 del 29.04.1968.

La competencia de la Superintendencia serd exclusiva y sin ulterior recurso.

(Art. 91 D.S. 101): El recurso de apelacién, establecido en el inciso 22 del articulo 77 de la
Ley, deberad interponerse directamente ante la Superintendencia y por escrito. El plazo de
30 dias habiles para apelar correrd a partir de la notificacién de la resolucién dictada por la
Comisidon Médica. En caso que la notificacidn se haya practicado mediante el envio de carta
certificada, se tendra como fecha de la notificacién la de recepcion de dicha carta.

Art. 93 D.S. 101): Para los efectos de la reclamacién ante la Superintendencia a que se refiere
el inciso 32 del articulo 77 de la Ley, los organismos administradores deberdn notificar todas
las resoluciones que dicten mediante el envio de copia de ellas al afectado, por medio de
carta certificada. El sobre en que se contenga dicha resolucién se acompafiard a la
reclamacion, para los efectos de la computacién del plazo, al igual que en los casos sefialados
en los articulos 80 y 91.
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TITULO Xl
PROCEDIMIENTO GENERAL EN CASOS DE ACCIDENTES DEL TRABAJO.

ARTICULO N° 68: Cuando el funcionario sufre un accidente a causa o con ocasién del trabajo y de trayecto

debe recurrir en forma directa e inmediata al centro asistencial mas cercano del Servicio de Salud o ACHS,
segun procedimiento de accidentes laborales establecido en cada Establecimiento.

ARTICULO N° 69: En caso de que el funcionario/a se atienda por su prevision de salud las consecuencias

del accidente laboral o de trayecto, pierde las coberturas el seguro de accidentes laborales.

ARTICULO N° 70: Si se requiere Licencia Médica, ésta es homologable a certificado emitido por médico

tratante de la ACHS, el cual debe ser presentado por el funcionario/a afectado o representante legal, a su
jefatura directa o segln procedimiento de accidentes laborales establecido en cada establecimiento.

ARTICULO N° 71: Cuando la situacidn lo amerite y asi lo certifique el médico tratante a través de un

certificado, se podra solicitar el uso de ambulancia para el traslado del funcionario/a accidentado a su
domicilio o para tratamiento de rehabilitacién posterior. Esto serd responsabilidad del organismo
administrador de la ley.

ARTICULO N° 72: El funcionario/a accidentado solo podra reintegrase a su trabajo si fue dado de alta por

el médico tratante del organismo administrador de la ley, entregando un certificado de alta, en caso
contrario de no cumplir con el reposo, estara infringiendo este reglamento y lo establecido en la ley
N°16744.

ARTICULO N° 73: El no cumplimiento de su reposo determina el cese de las prestaciones correspondientes
al seguir de accidentes de trabajo y enfermedades profesionales.
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El responsable de efectuar la denuncia de la DIAT sera el Jefe Directo y/o el funcionario/a afectado.
Si el accidentado esta con compromiso de conciencia o riesgo vital, los encargados de efectuar la
denuncia, deberan ser: médico tratante, el jefe directo, otro funcionario/a del establecimiento,
Comité Paritario.

ARTICULO N° 74: La persona natural o la entidad empleadora que formule la denuncia, sera responsable

de la veracidad e integridad de los hechos y circunstancias que se sefialan en dicha denuncia.

Jefe de servicio es el responsable de enviar DIAT a USO/PR y comité paritario de higiene y
seguridad.

USO y PR debera enviar certificado de reposo a unidad de personal cada vez que el funcionario/a
asista a sus controles.

El funcionario/a accidentado es responsable de hacer llegar el certificado de reposo laboral en un
periodo no mayor a las 72 horas desde el inicio del reposo a la Unidad de salud ocupacional y
prevencion de riesgos o segun lo establecido en el procedimiento de cada establecimiento.

ARTICULO N° 75: Se deben enviar las copias de la DIAT a la Unidad del Personal en conjunto con el

certificado de reposo o alta laboral (si aplicase), ademas de enviar una copia a la Unidad de Salud

Ocupacional y Prevencion de Riesgos del Servicio de Salud Coquimbo.
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ARTICULO N° 76: En los casos de accidente de trayecto, deberan ser acreditados con Parte policial o

Constancia de carabineros, o a falta de estos documentos, con cualquier otro medio de prueba
igualmente fehaciente, lo que deberd anexarse a la Declaracién Individual de Accidente del Trabajo
(DIAT), ademas se requieren 2 testigos que hayan presenciado el accidente, los que deben ser
debidamente identificados (nombre completo y Rut).

ARTICULO N° 77: En los casos de cuando ocurre un accidente del trabajo grave o fatal, el empleador

debera cumplir con las siguientes obligaciones:

e Suspender en forma inmediata las faenas afectadasy, de ser necesario, permitir a los
funcionarios/as evacuar el lugar de trabajo.

e Informarinmediatamente de lo ocurrido a la Inspeccién del Trabajo (Inspeccién) y a la
Secretaria Regional Ministerial de Salud (Seremi) que corresponda.

TITULO XIV
COMITE PARITARIO DS N°54

ARTICULO N° 78: En todo servicio, empresa, faena, sucursal o agencia en que trabajen mas de 25
personas se organizaran Comités Paritarios de Higiene y Seguridad, compuestos por representantes
patronales y representantes de los funcionarios/as, cuyas decisiones, adoptadas en el ejercicio de las
atribuciones que les encomienda la ley 16.744, seran OBLIGATORIAS para la institucién y los
funcionarios/as.

ARTICULO N° 79: Los Comités Paritarios de Higiene y Seguridad estaran compuestos por tres
representantes patronales y tres representantes de los funcionarios/as. Por cada miembro titular se
designara, ademas, otro en caracter de suplente.

ARTICULO N° 80: El Comité Paritario es un organismo de participacién conjunta y armdnica entre el
Servicio y los funcionarios/as, creado exclusivamente para que se analicen los riesgos de accidentes y
enfermedades que tengan su origen en los lugares de trabajo y se adopten acuerdos, que
razonablemente contribuyen a su eliminacién o control. En este Servicio de Salud existiran 10 Comités
Paritarios, uno por cada Hospital y uno en la Direccién de Servicio.

ARTICULO N° 81: La designacion o eleccién de miembros integrantes de los Comités Paritarios se

efectuard en la forma que establece el Decreto N2 54 del Ministerio del Trabajo y Previsién Social, de
fecha 21 de febrero de 1969 y sus modificaciones.

ARTICULO N° 82: Los representantes del empleador, servicio o establecimiento, serdan designados por la
entidad directiva debiendo ser preferentemente personas vinculadas a las actividades técnicas que se

desarrollen en el Servicio.
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ARTICULO N° 83: Los representantes de los funcionarios/as se elegiran mediante votacion secreta y
directa. El voto serd escrito y en él se anotaran tantos nombres como personas que deban elegirse para
miembros titulares y suplentes. Se considerardn elegidos como titulares aquellas personas que obtengan
las tres mas altas mayorias y como suplentes los tres que lo sigan en orden decreciente de sufragios.

ARTICULO N° 84: Un representante titular de los funcionarios/as gozara de fuero hasta el término del
mandato del Comité Paritario. Este sera designado por los otros representantes de los funcionarios/as en
el Comité y su designacién deberd ser comunicada por escrito al empleador el dia laboral siguiente a ésta
(Articulo 32, Ley N2 19.069).

Para ser elegido miembro representante de los funcionarios/as se requiere:
a.- Tener mas de 18 anos de edad.

b.- Saber leer y escribir.

c.- Tener relacién de servicio vigente y antigliedad de por lo menos un afio.

d.- Acreditar haber asistido a un curso de orientacidn de Prevencién de Riesgos Profesionales dictado por
el Organismo Administrador del Seguro contra Riesgos de Accidentes del Trabajo y Enfermedades
Profesionales, o prestar o haber prestado servicios en el Departamento de Prevencidn de Riesgos
Profesionales por lo menos durante un ano.

ARTICULO N° 85: Los Comités Paritarios de Higiene y Seguridad se reuniran en forma ordinaria, una vez
al mes; pero, podran hacerlo en forma extraordinaria a peticiéon conjunta de un representante de los
funcionarios/as y de uno de los de la institucién o cuando asi lo requiera el departamento de Prevencidn
de Riesgos respectivo o el Organismo administrador.

ARTICULO N° 86: En todo caso, el Comité deberd reunirse cada vez que, en la respectiva reparticion,
ocurra un accidente del trabajo que cause la muerte de uno o mas funcionarios/as, o que, a juicio del
Presidente le pudiera originar a uno o mas de ellos una disminucién permanente de su capacidad de
ganancia superior a un 40%.

ARTICULO N° 87: Las reuniones se efectuardn en horas de trabajo, considerdandose como trabajado el
tiempo en ellas empleado.

ARTICULO N° 88: Por disposicidn legal, las sesiones podran efectuarse fuera del horario de trabajo, pero
en tal caso, el tiempo utilizado se considerara tiempo extraordinario para los efectos de remuneracion.
ARTICULO N° 89: Se dejard constancia de lo tratado en cada reunién, mediante las correspondientes
actas.

ARTICULO N° 90: Los miembros de los Comités Paritario de Higiene y Seguridad duraran dos afios en sus
funciones, pudiendo ser reelegidos.
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ARTICULO N° 91: Cesaran en sus cargos los miembros de los Comités que dejen de ejercer funciones y
cuando no asistan a dos sesiones consecutivas, sin causa justificada.

Para todo lo que no esté contemplado en el presente Reglamento Interno, el Comité Paritario se atendra
a los dispuesto en la ley N° 16.744 y al decreto N°54 del Ministerio del Trabajo y Previsidn Social.

TITULO XV
DEL CONTROL Y COMBATE CONTRA INCENDIOS

ARTICULO N° 92: El Servicio de Salud y los Establecimientos deben contar con protocolos de emergencia
para casos de incendio y ser difundidos a todos los funcionarios/as. Ademas, se debe tener en
consideracion el tipo de extintor que se debe utilizar, dependiendo del tipo de material o de trabajo que
se realiza en el lugar.

ARTICULO N° 93: De acuerdo con el Articulo 45 del Decreto Supremo 594, cualquier lugar de trabajo que
presente un riesgo de incendio por la estructura del edificio o la naturaleza del trabajo que se realiza
debera contar con extintores de incendio. debera contar con extintores de incendio, del tipo adecuado a
los materiales combustibles o inflamables que en él existan o se manipulen.

ARTICULO N° 94: El niUmero total de extintores dependerd de la superficie a proteger. Para establecer
este numero se debe dividir la superficie total por la superficie de cubrimiento maximo de los extintores
de acuerdo al Articulo 46 Decreto Supremo 594. La cantidad de extintores debe estar distribuida en
diferentes puntos, de tal manera que ninguno supere la distancia maxima de traslado.

ARTICULO N° 95: Los extintores se ubicaran en sitios de facil acceso y clara identificacidn, libres de
cualquier obstdaculo, y estaran en condiciones de funcionamiento mdaximo. Se colocaran a una altura
maxima de 1,30 metros, medidos desde el suelo hasta la base del extintor y estardn debidamente
sefializados.

ARTICULO N° 96: Los extintores deberan cumplir con los requisitos y caracteristicas que establece el DS
369, relativo a las normas sobre extintores portatiles. En este documento se establecen los lineamientos
respecto a la rotulacién y mantencién de los extintores. Entre estos requerimientos se encuentran el
color; informacién técnica tanto del cilindro como del extintor; cémo deben estar consignadas las
instrucciones de funcionamiento; la identificacién de quien fabrica o importa el producto y, de ser
necesario, también del servicio técnico que ha manipulado el extintor.

Los extintores deben estar certificados por un laboratorio acreditado mediante el Sistema de
Acreditacidn del Instituto de Normalizacidn, tal como se encuentra estipulado en el DS 369.

ARTICULO N° 97: Los funcionarios/as deben conocer la ubicacion exacta de los equipos extintores y de
otros elementos de prevencion de incendios del area en la cual desarrollen sus actividades.
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ARTICULO N° 98: Todo el personal que se desempefia en un lugar de trabajo deberd ser instruido y
entrenado sobre la manera de usar los extintores en caso de emergencia

ARTICULO N° 99: Todo funcionario/a que observe un amago, inicio o peligro de incendio, debera pulsar
la palanca de alarma o en su defecto a viva voz y dar aviso inmediato a su jefe directo, Comité Paritario,
o al Jefe de Servicios Generales y/o Mantencion, quienes notificaran a la brevedad al Comité de
Emergencias del establecimiento, debiendo procederse conforme se indica a continuacion:

1.- Utilizar extintor y otro elemento segun tipo de fuego, si esta capacitado.

2.- Evacuacion preventiva de la zona.

3.- Segun evaluacion de la situacién aviso a Bomberos.

4.- Los funcionarios/as en conjunto con los jefes, deberan colaborar a evacuar con calma el lugar del
siniestro.

5.- Deberd darse cuenta al jefe mantencion, inmediatamente después de haber ocupado un extintor
u otro elemento de prevencién de incendio para proceder a su recarga o reposicion.

ARTICULO N° 100: Las zonas de pintura, bodegas, lugares de almacenamiento de materiales inflamables
y todos aquellos que sefiale el Servicio, deberan ser seializadas y protegidas como lugares en los que se
prohibe encender fuego o fumar.

ARTICULO N° 101: En los lugares en que se almacenen o manipulen sustancias peligrosas, la autoridad
sanitaria podrd exigir un sistema automatico de deteccién de incendios. Ademas, en caso de existir alto
riesgo potencial, dado el volumen o naturaleza de las sustancias, podra exigir la instalacién de un sistema
automatico de extincidn de incendios, cuyo agente de extincidon sea compatible con el riesgo a proteger.

ARTICULO N° 102: Las sustancias inflamables deberan almacenarse en forma independiente y separada
del resto de las sustancias peligrosas, en bodegas construidas con resistencia al fuego de acuerdo a lo
establecido en la Ordenanza General de Urbanismo y Construccion.

ARTICULO N° 103: De manera quinquenal se debe solicitar a bomberos una evaluacién de vulnerabilidad
en caso de incendio.

ARTICULO N° 104: Clases de fuego y formas de combatirlo:

1. Fuegos Clase A: son fuegos que involucran materiales como: papeles, maderas, cartones, géneros,
etc. (solidos comunes).

Los agentes de extincion mas usados para combatir este tipo de fuego son: agua presurizada, polvo
quimico seco ABC (multipropdsito), espuma.

2.- Fuegos Clase B: son fuegos que involucran liquidos combustibles e inflamables, grasas y
materiales similares.

Los agentes de extincion mas utilizados para combatir este tipo de fuego son: polvo quimico seco
ABC — BC, anhidrido carbdnico y espumas.
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3.- Fuegos Clase C: son fuegos que involucran equipos, maquinaria e instalaciones eléctricas
energizadas (riesgos eléctricos). Por seguridad de los funcionarios/as deben combatirse con agentes
no conductores de la electricidad, tales como: polvo quimico seco ABC y anhidrido carbdnico.

4.- Fuegos Clase D: son fuegos que involucran metales, tales como: sodio, titanio, potasio, magnesio,
etc. Los agentes extintores son especificos para cada metal (polvo quimico especial).

5.- Fuegos Clase K: Son fuegos que se producen y se desarrollan en los extractores y filtros de
campanas de cocinas, donde se acumula la grasa y otros componentes combustibles que al alcanzar
altas temperaturas produce combustidon espontanea. Estos son generados por aceites y grasas
vegetales. Su agente extintor es el Acetato de Potasio.

Los extintores de espuma quimica, light water, agua a presidn y/o agua corriente son conductores de
electricidad, por lo tanto, no deben emplearse en fuegos clase C, descritos en el articulo anterior, a
menos que se tenga la seguridad y certeza que se ha desenergizado las instalaciones desconectando
los switchs o palancas de los tableros generales de luz y fuerza.

Clases de fuego y agentes de extincidn para combatirlos:

TIPO DE FUEGO AGENTES DE EXTINCION

Clase A: o AC Jrizada
Combustibles s6lidos comunes les o E

como madera el. género, etc « Po ico

Clase B: «Es

Liquidos combustibles o inflamables « Diox 0 (COZ
grasas y materiales similares « Pol ABC-BC
Clase C:

Inflamacion de equipos que se encuentran

energizados electricamente

Clase D:

Metales combustibles, tales como sodio » Polvo quimico especia

titanio, potas etc
NOTA: En las instalaciones de |3 Asociacion Chilena de Seguridad generalmente se
cuenta con extintores de tipo polvo quimico seco ABC y diéxido de carbono

deben estar debidamente sefalizados para |a clase de fuego a usar
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Como usar un extintor de incendio:

1. Mantenga la calma, de lo contrario su accién puede ser mas peligrosa que el
mismo fuego.

2. El extintor sé6lo puede ser utilizado por personas que tengan conocimientos
previos sobre su manejo.

3. Retire el extintor del lugar donde esté ubicado.

&. Tome el extintor de la manilla al trasladarlo. Una vez en el lugar,y solo en ese
instante, retire el seguro.

8. Nunca combata el fuego en contra del viento, asegurandose de no poner en
riesgos su integridad flsica.

é. Apunte hacia la base de las llamas y presione la manilla para que se inicie el
proceso de descarga, haga un movimiento de abanico horizontal y/o vertical.

7. Completada |la operacion, haya o no extinguido el fuego, retirese del lugar y
coordine con otra persona la descarga de un segundo extintor.

8. Una vez utilizado, entregar el extintor a quien corresponda para su recarga. a
fin de que quede operativo nuevamente.

9. Recuerde que los extintores estan disenados para apagar fuegos incipientes.
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TITULO XVI

APLICACION Y ACTUALIZACION DE PROTOCOLOS QUE EL MINISTERIO DE SALUD (MINSAL) PARA LA
GESTION DEL RIESGO Y LA PREVENCION DE ENFERMEDADES PROFESIONALES.

A. PROTOCOLO VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA FUNCIONARIOS/AS EXPUESTO A CITOSTATICOS

Reconociendo la complejidad del problema, el Ministerio de Salud ha elaborado el denominado Protocolo
de Vigilancia Epidemioldgica de Funcionarios/as Expuestos a Citostaticos 1. Este instrumento regulatorio
ademas de incluir la vigilancia médica necesaria, considera aspectos de control ambiental asociados a la
elaboracion de evaluaciones cualitativas del nivel de riesgo sobre la base del tipo y caracteristicas de los
procesos, tareas, medios de control existentes y frecuencia de exposicion a los agentes de riesgo
identificados (citostaticos).

ARTICULO N° 105: El empleador (Servicio de Salud Coquimbo) debe prevenir y controlar el riesgo asociado
a exposicién laboral a Citostaticos, para evitar o pesquisar precozmente enfermedades profesionales
relacionadas y debe cumplir al menos:

e Incorporar este riesgo al Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST) interno.

e Realizar Evaluaciones Cualitativas anuales, mediante Lista de Chequeo Anual, categorizando en
semaforo el grado de incumplimiento de los requisitos (Rojo, Naranjo o Amarillo).

e Identificar a los funcionarios/as expuestos e incorporarlos a un Programa de Vigilancia
Ocupacional.

e Determinar el indice de Contacto Citotdxico (ICC) semanalmente de los funcionarios/as expuestos,
que no debe superar los 4,5 y mantener registro de ello.

e Mantener un programa de capacitacion para los funcionarios/as, para informar sobre el riesgo y
consecuencias para la salud, como de las medidas preventivas y métodos de trabajo correctos.

e Implementar medidas de prevencidn, tanto de control (equipos, elementos de barrera y
proteccion personal) y de segregacion (fisica, aerodinamica y administrativa), sefialadas en este
protocolo.

e Elaborar un Plan de Contingencia, donde se describan las medidas para controlar eventuales
derrames de Citostaticos o Exposiciones Agudas.
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B. ACTUALIZACION GUIA TECNICA DE EVALUACION Y CONTROL DE LOS RIESGOS ASOCIADOS AL
MANEJO O MANIPULACION MANUAL DE CARGA

El 10 de febrero de 2018, se publicé en el Diario Oficial, la Resolucién Exenta N° 22, de 2018, del Ministerio
del Trabajo y Prevision Social, que actualiza la Guia Técnica de evaluacidn y control de los riesgos asociados
al manejo o manipulacién manual de carga, en virtud de las adecuaciones introducidas por la ley N2 20.949,
sobre peso maximo de carga. Con esto, se sustituye la resolucidon exenta N2 195, de 9 de abril de 2008, del
Ministerio del Trabajo y Prevision Social, que dictd Guia Técnica de Evaluacién de Riesgos de Manejo o
Manipulacién Manual de Carga, por el texto actualizado sefialado.

ARTICULO N° 106: Se aplicara en todos los lugares de trabajo del ambito publico o privado,
independientemente de la actividad econdmica, numero de funcionarios/as, edad o sexo, donde se
realicen tareas de manipulacién manual de pacientes y objetos de cualquier tipo, sobre los 3 kg.

ARTICULO N° 107: El Servicio o el Establecimiento debera:

e Incorporar este riesgo al Sistema de Gestidon de Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST) de la
institucion.

e |dentificar los puestos de trabajo y funcionarios/as involucrados, proponiendo medidas
preventivas correspondientes y seguimiento de las mismas.

e Mantener un programa de capacitacion para los funcionarios/as, que informe sobre la exposicidén
a MMCy las consecuencias para la salud y de los métodos correctos de trabajo.

e Implementar las medidas de control para disminuir, controlar o eliminar la exposicién, sefialadas
en el protocolo y las recomendadas por el OAL.

e Consiste en una Evaluacién Cualitativa que debe ser realizada por la institucidn, con colaboracién
del OAL. Esta permite identificar y evaluar las condiciones de ejecucién de las tareas relacionadas
a MMC que puedan significar riesgo para la salud de los funcionarios/as y sean susceptibles de ser
mejoradas.

ARTICULO N° 108: Control y Regulacién en el peso en el maximo de carga humana

- Sila manipulacién manual es inevitable y las ayudas mecdnicas no pueden usarse no se permitira
que se operen cargas superiores a 25 kilogramos.

- Seran aplicables a este reglamento interno las normas a las manipulaciones manuales que
desarrollen los funcionarios/as, que puedan implicar riesgo para su salud o para su condicién o
estado fisico, asociada a las caracteristicas y naturaleza de la carga.

- La manipulacion manual comprende toda operacion de transporte o sostén de carga cuyo
levantamiento, colocacién, empuje, traccién, porte o desplazamiento exija esfuerzo fisico de uno o
varios funcionarios/as.

- Elempleador velard para que en la organizacién de la faena se utilicen los medios adecuados,
especialmente mecdnicos, a fin de evitar la manipulacién manual habitual de las cargas.
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De acuerdo a lo anterior, queda prohibido a los funcionarios/as lo siguiente:
a) Llevar, transportar, cargar, arrastrar o empujar manualmente cargas de peso superior a los 25
kilogramos, sin ayuda mecdnica, tales como gruas, traspaletas, carros de arrastre, entre otros.
b) Mujeres y menores de 18 afios no podran llevar, transportar, cargar, arrastrar o empujar
manualmente cargas superiores a 20 kilogramos.
c) Lasoperaciones de carga y descarga manual para la mujer embarazada.

En todo caso, el Servicio o el Establecimiento deberan adoptar medidas especiales de seguridad y
mitigacion, tales como rotacién de funcionarios/as, disminucién de las alturas de levantamiento o
aumento de la frecuencia con la que se manipula la carga, pudiendo establecer o adecuar respecto
de esta ultima medida, los tiempos maximos para la manipulacién manual de carga, asi como las
pausas de trabajo que procedan, informar los riesgos, uso de ayuda mecdnica, uso de elementos de
proteccion personal y técnicas de manejo de conformidad a las disposiciones de este Reglamento y
la “Guia Técnica para la Evaluacion y Control de los Riesgos Asociados al Manejo o Manipulacién
Manual de Carga.".

El empleador instruira a sus funcionarios/as sobre los peligros y las recomendaciones para labores de
Manejo Manual de Cargas a fin de proteger su salud.

Se deberd realizar revision de los lugares de trabajo para el manejo manual de cargas: busqueda de
peligros no identificados y/o controlados.

La institucion debe contar con un programa de gestion del riesgo de Manejo Manual de Carga
(MMC) y Manejo Manual de Pacientes (MMP) indicado por la Guia Técnica (2018) que contenga, al
menos, la identificacion de los puestos de trabajo, el nimero de funcionarios/as involucrados
diferenciados por sexo, la identificacién de peligros, la evaluacion de los riesgos asociados al MMC/
MMP, el resultado de las evaluaciones, las medidas preventivas y correctivas correspondientes y las
correcciones a la situacién de trabajo de acuerdo con el nivel de riesgo. Con el propésito de
prevencion de problemas musculoesqueléticos (lumbago) y accidentes asociados al MMC/MMP.
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Los aspectos basicos que debes manejar al ejecutar el manejo manual de
una carga consideran los siguientes consejos preventivos:

RECOMENDACIONES

© Cabeza mirando

al frente
Pa——
© Espalda recta
| —— © Mantenga la carga
cerca del cuerpo

© Levantar lentamente
la carga

© Tome la carga con
© Pies firmes en el suelo toda la mano
y separados al ancho
de los hombros

S

Historia de la Ley de carga en Chile

Ley Ley Ley
N° 3.915 N° 20.001 N° 20.949
“Regula el peso méximo “Reduce el peso de la carga”
de carga humana 25 Kg hombre adulto
50 Kg hombre adulto 20 Kg Mujeres y <18 afios

20 Kg Mujeres y <18 afios

Establece limite maximo
Carga humana
80 Kg

Modifica D.S. N° 63,
introduce cambios nuevo
D.S. N° 48 (17-01-2018),
reglamenta Ley N° 20.949.

Aprueba “guia técnica de evaluacion

Aprueba Reglamento
para aplicacién y control de riesgo asociados al
Ley N° 20.001. manejo manual de carga”. Actualiza “guia técnica de
D.S N© 63/MINITRAB. R.E N° 195.MINITRAB. evaluacion y control de riesgos
asociados al manejo manual de

carga”. R.E N° 22. MINITRAB.

Unidad de Salud Ocupacional y Prevencidn de Riesgos.
Subdepartamento de Calidad de Vida Laboral.



REGLAMENTO INTERNO DE ORDEN, HIGIENE Y VERSION 2.0
SEGURIDAD
Subdireccion de Gestidn y Desarrollo de Personas

Servicio

de Salud Fecha de Emision:

Servicio de Salud Coquimbo 13-04-2020

Ministerio de Salud

C. PROTOCOLO SOBRE NORMAS MINIMAS PARA EL DESARROLLO DE PROGRAMAS DE
VIGILANCIA DE LA PERDIDA AUDITIVA POR EXPOSICION A RUIDOS EN LOS LUGARES DE
TRABAJO"

Es el Protocolo de Exposicién Ocupacional a Ruido, del Ministerio de Salud. Entrega las directrices para la
elaboracion, aplicacion y control de los programas de vigilancia de la salud de los funcionarios/as
expuestos al agente ruido, y de los ambientes de trabajo.

La hipoacusia sensorio neural es el deterioro permanente e irreversible de la audicién de ambos oidos
producto de la exposicién prolongada y repetitiva a ruido en el desarrollo de nuestras labores.

ARTICULO N° 109: El Sistema de Gestion, tal como esta sefialado en el Capitulo N2 7 del PREXOR, deberd
contar con a lo menos los siguientes puntos:
a) Objetivos.
b) Campo de Aplicacion del Sistema de Gestion.
c¢) Funciones y responsabilidades. Gerencia, supervisidn o jefaturas intermedias, operaciones, contratistas
y/o subcontratistas. Organismo Administrador de la Ley.
d) Vigilancia Ambiental con sus respectivas evaluaciones ambientales detallando:

e Caracteristicas generales del recinto.

e Puesto de trabajo evaluado.

e Principales fuentes generadoras de ruido que influyen en el puesto de trabajo evaluado.

e Ubicaciony area de influencia de las fuentes de ruido.

e Actividad o tarea que se realiza en el puesto de trabajo.

e Numero de funcionarios/as que realiza una tarea determinada.

e Tiempo asociado a cada tarea para cada funcionario/a.

e Presencia de ciclos de trabajo.

e Existencia de grupos similares de exposicion.
Se debe identificar en forma clara los funcionarios/as expuestos, puestos de trabajo y tareas en riesgo y
actualizar la informacién sefialada en el punto d) a lo menos cada 6 meses, en un trabajo en conjunto con
recursos humanos y prevencién de riesgos.
e) Mapa de riesgo por exposicion a ruido:

e Mapa de riesgo cualitativo.

e Mapa de riesgo cuantitativo.
f) Implementacién de medidas de control:

e Ingenieriles

e Administrativas.

e Elementos de Proteccion Auditiva.
g) Funcionarios/as en vigilancia de salud detallando:

e Puestos de trabajo y tarea que se realiza.

e Dosis de ruido en el puesto de trabajo.

e Evaluaciones auditivas y sus periodicidades: audiometria de base, seguimiento, confirmacion y

egreso, segun corresponda.
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h) Capacitaciones anuales, las que deben contener a lo menos:
e Aspectos normativos.
Generalidades del agente ruido.
Medidas de control y su eficiencia: ingenieriles, administrativas y proteccidn personal.
Efectos en la salud producto de la exposicién.
i) Constancia de una revision del sistema de gestidn una vez al afio a lo menos.

D. GUIA TECNICA RADIACION ULTRAVIOLETA DE ORIGEN SOLAR

El 7 de enero del afio 2011 se publicé en el Diario Oficial una modificacién del Decreto Supremo N2
594/1999 del MINSAL, que incorpora definiciones y medidas de control para la prevencion de los efectos
dafiinos a la salud asociados a la exposicién a radiacidn ultravioleta de origen artificial y solar. El dia 26 de
mayo de 2011 el MINSAL publicé la Guia Técnica sobre Radiacidn Ultravioleta de Origen Solar, con la
finalidad de otorgar un enfoque técnico a esta modificacidn del Decreto Supremo N2 594,

ARTICULO N° 110: Funcionarios/as expuestos/as a radiacion UV solar se definen como aquellos que
ejecutan labores sometidos a radiacion solar directa en dias comprendidos entre el 1° de septiembre y el
31 de marzo, entre las 10 y las 17 horas, y aquellos que desempefian funciones habituales bajo radiacion
UV solar directa con un indice UV igual o superior a 6, en cualquier época del afio.

ARTICULO N° 111: Los empleadores de funcionarios/as expuestos deben realizar la gestion del riesgo de
radiacion UV, adoptando medidas de control adecuadas. A lo menos, deberdn realizar las siguientes
medidas:

1.- Informar a los funcionarios/as sobre los riesgos especificos de exposicién laboral a radiacion UV de
origen solar y sus medidas de control en los siguientes términos: “La exposicidn excesiva y/o acumulada
de radiacion ultravioleta de fuentes naturales o artificiales produce efectos dafiinos a corto y largo plazo,
principalmente en ojos y piel que van desde quemaduras solares, queratitis actinica y alteraciones de la
respuesta inmune hasta foto envejecimiento, tumores malignos de piel y cataratas a nivel ocular.”

2.- Publicar diariamente en un lugar visible el indice UV estimado sefalado por la Direccién Meteoroldgica
de Chile y las medidas de control que se deben aplicar, incluidos los elementos de proteccidn personal.
Con la finalidad de que todos los funcionarios/as expuestos sean informados del indice UV diario, se
recomienda que su publicacion se realice en diferentes lugares de la institucién o faena, de libre acceso y
transito.
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Puede estar al aire . Gorro. . Gorro. . No se exponga al sol |gua| que
libre con minima . Crema con filtro solar. . Crema con dentro de lo posible.
proteccion. . Anteojos. filtro solar. . De ser necesario aplique la
© Areas sombrias. c Anteojos. lo mismo que la categorl'a
. Areas ) categoria previa. anterior.
sombrias.
. Dentro de lo
posible no se
exponga entre
las 10:00 y
14:00

3.- Identificar los funcionarios/as expuestos; detectar los puestos de trabajo e individuos que requieran
medidas de proteccién adicionales y verificar la efectividad de las medidas implementadas a su respecto.

4.- La institucidon debe contar con un programa escrito de proteccion y prevencion contra la exposicion
ocupacional a radiacion UV de origen solar, el cual debe contar a lo menos con:

Objetivos del programa.
Identificacion de expuestos y puestos de trabajo en riesgo. Se debe actualizar esta informacion a
lo menos cada 6 meses.
Mediciones ambientales realizadas por la Direccion Meteoroldgica de Chile. Manejo de
informacién del indice IUV y su publicacion en carteleras en forma diaria.
Caracterizacién del entorno segun:

- Superficies reflectantes.

- Sombras naturales y artificiales.

- Temperaturay humedad.
Implementacion de medidas de control: Ingenieriles, administrativas y de proteccién personal.
Revisiones del programa una vez al afio a lo menos.
A modo de recomendacién, es deseable que se defina el campo de aplicacidn, con sus funciones
y responsabilidades: gerencia, supervision o jefaturas intermedias, operaciones, contratistas y/o
subcontratistas.
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5.- La institucion debe contar con un programa escrito de capacitacidon tedrico — practico para los
funcionarios/as sobre el riesgo y consecuencias para la salud por la exposicion a radiacién UV y medidas
preventivas a considerar.

Articulo 109 c.- Los establecimientos asistenciales publicos y privados, deberan notificar a la Autoridad
Sanitaria Regional los datos sobre los casos de eritema y de quemaduras solares obtenidos a causa o con
ocasion del trabajo, que detecten los médicos que en ellos se desempefian, los cuales deben clasificarse
como "Quemadura Solar" y detallar el porcentaje de superficie corporal quemada (SCQ). La entrega de
esta informacidn serd de responsabilidad del director de dichos centros asistenciales y se efectuara por
la persona a quien éste haya designado para ello, la que servira de vinculo oficial de comunicacion sobre
la materia con la mencionada autoridad sanitaria.

Dichos datos, deben ser enviados a la Autoridad Sanitaria Regional competente el Ultimo dia habil del
mes de abril de cada afo, por medios electrdnicos, en el formato que establezca el Ministerio de Salud.
Ella debe contener:

- N° Casos (eventos).

- Dias perdidos.

- Diagndstico de Alta.
- Actividad Econdmica.

- Region del pais.

E. PROTOCOLO DE VIGILANCIA DEL AMBIENTE DE TRABAJO Y DE LA SALUD DE LOS
FUNCIONARIOS/AS CON EXPOSICION A SILICE

Aprobado por la resolucién exenta n2 268 del 03 de junio 2015 ministerio de salud “aprueba protocolo de
vigilancia del ambiente de trabajo y de la salud de los funcionarios/as con exposicion a silice” modificado
por la resoluciédn exenta n? 1059 de 13 de septiembre 2016 ministerio de salud “modifica protocolo de
vigilancia del ambiente de trabajo y de la salud de los funcionarios/as expuestos a silice" aprobado por
resolucién exenta n° 268, de 2015, del ministerio de salud”.

Plan Nacional de Erradicacion de la Silicosis 2009 — 2030
¢ Protocolo de Vigilancia del Ambiente de Trabajo y de la Salud de los Funcionarios/as con Exposicién a
Silice (3- junio-2015).
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ARTICULO N° 112:
e Establece normas minimas vigilancia epidemioldgica a los Organismos
e Administradores.
e Empleador debe dar facilidades para ejecucién de valuaciones ambientales y de salud.
e El Protocolo tiene caracter obligatorio para los Organismos Administradores y los Empleadores.
e Fiscalizacién: Autoridad Sanitaria Regional e Inspecciones del Trabajo.
e Propdsito contribuir a disminuir la silicosis.
e Aumentar poblacién bajo control.
e Mejorar medidas de control (eficiencia y oportunidad).
e Se debe difundir cada 2 afios.

F. PROTOCOLO DE VIGILANCIA DE RIESGOS PSICOSOCIALES EN EL TRABAJO

En el contexto que en Chile comienza a regir el Protocolo de Vigilancia de Riesgos Psicosociales, siendo
necesario contar con una metodologia que establezca un estandar minimo de salud del ambiente
psicosocial laboral en todas las empresas del pais. Teniendo en cuenta que el objetivo principal de este
protocolo es poder identificar la presencia y el nivel de exposicién de todos los funcionarios/as a los riesgos
psicosociales.

La institucidn, con la finalidad de proteger la persona y dignidad de cada uno de los funcionarios/as, se
obliga a:

ARTICULO N° 113: La institucion estd obligada a evaluar los riesgos psicosociales a los que estan expuestos
los funcionarios/as de la institucidn, e intervenir en los riesgos psicosociales que se haya encontrados en
alto riesgo, volviendo a reevaluar cuando este riesgo lo refiera segun lo dispuesto en el protocolo de
vigilancia de riesgos psicosociales del MINSAL.

ARTICULO N° 114: El empleador para evaluar el nivel de riesgos psicosocial debe conformar un Comité de
Aplicacion (CDA) de Riesgos Psicosociales, quienes seran los encargados de liderar las etapas del Protocolo.
El integrante de dicho Comité debera ser constituido por un minimo de 6 y maximo 12 personas de forma
paritaria, tanto en representantes de funcionarios/as como del empleador. En el cual a lo menos deben
ser:

e Representante(s) de los funcionarios/as (as) del comité paritario de higiene y seguridad.

e Representante(s) del drea de RR. HH.

e Encargado de Prevencidn de Riesgos u otro que el empleador determine.

e Este comité debe ser validado obligatoriamente, mediante un acta firmada por el representante
legal de la institucidn.

e El comité de aplicacién (CDA) de Riesgos Psicosocial es quién deberd aplicar instrumento de
evaluacién Psicosocial Cuestionario/Encuesta Version breve. La que se encontrara disponible en
la pag. SUSESO.

96
Unidad de Salud Ocupacional y Prevencidn de Riesgos.
Subdepartamento de Calidad de Vida Laboral.




REGLAMENTO INTERNO DE ORDEN, HIGIENE Y VERSION 2.0

. SEGURIDAD
Servicio

Subdireccion de Gestidn y Desarrollo de Personas
Servicio de Salud Coquimbo
Ministerio de Salud

Fecha de Emision:
13-04-2020

de Salud

e El empleador debe velar porque los resultados obtenidos sean difundidos a todos los
funcionarios/as.

e El empleador en conjunto con el Comité de Aplicacidon de Riesgos Psicosociales debe tomar
medidas prescritas por el Organismo Administrador, quién dara plazos estipulados por Protocolo
de acuerdo al Nivel de riesgo obtenido.

e Para el caso de acogerse una Enfermedad Profesional de Salud Mental, el empleador debe velar
por la aplicacién de instrumento de evaluacidon Psicosocial Cuestionario/Encuesta Version
completa a la unidad o servicio afectada; siendo el organismo administrador el responsable de la
incorporacion y prescripcion de medidas para programa de vigilancia de riesgos psicosociales.

e El empleador debe velar por el cumplimiento de medidas correctivas prescritas, y por los plazos
estipulados por el Organismos administrador y Protocolo de Riesgos Psicosocial.

e El organismo administrador es el responsable de la verificacidon y seguimiento de la Enfermedad
Profesional de acuerdo a la circular n® 3.241.

Se recomienda gque en el apartado en donde se consigna la Obligacion de Informar los riesgos
laborales, se incorpore esta columna al resto de los riesgos de la empresa:

RI DE [ = “UWEMCILAS MEDIDAS PREVENTIVAS

« Crear un equipo de riesgos psicosociales en el trabajo pudiendo
sar el CPHS.

o Implementar una etapa de sensibilizacién antes de la aplicacién
de la encuesta.

« Aplicar cuestionario SUSESO-ISTAS 21 que puede ser

Riesgo descargado de
psicosocial en (http : /Fwww . achs. clf/portal/Empresas/Paginas/Riesqos-
el trabajo Psicosociales. aspx# .U7HEMIRSNIc) versiéon breve, o en caso de

tener una (o mas) enfermedad profesionales de origen laboral
por salud mental, debe ser aplicado el cuestionario SUSESO-
ISTAS 21 wversién completa. Considerando las siguientes

R dimensiones
Vigilancia de a) Exigencias psicoldgicas en el trabajo (cuantitativas,
Riesgos cognitivas, emocionales, esconder emociones).

Lesiones yw/o

Psicosociales b) Trabajo activo y desarrollo de habilidades (posibilidades de

enfermedades . N .
(MINSAL) rofesioncl de desarrollo que tiene el trabajador, control sobre el tiempo
En_gen de trabajo, sentido del trabajo).

c) Apoyo social en la empresa vy calidad de liderazgo

IS (previsibilidad, claridad vy conflicto de rol, calidad de
liderazgo, refuerzo, apoyo social, posibilidades de relacidén
social que brinda el trabajo, sentimiento de grupo dentro
de la empresa).

d) Compensaciones y estima (recompensas, inseguridad en el
empleo, perspectivas de promocién o cambios mo
deseados, entre otros).

e) Doble presencia (influencia de las preoccupaciones
domeésticas sobre el trabajo, carga de trabajo doméstico).

« Insertar las respuestas en el corrector del ministerio de salud
y/fo el corrector de ACHS disponible para los asociados en
pagina web www . achs.cl mas informacién en

(http:/fwww.achs.cl/portal/Empresas/Paginas/Riesgos-

Psicosociales.aspx# . U7HEMIRSMNIic

= Determinar el nivel de riesgo y planificar las acciones de control
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G. PROTOCOLO DE RIESGOS TRASTORNOS MUSCULO ESQUELETICOS RELACIONADOS AL TRABAJO
DE EXTREMIDAD SUPERIOR.

ARTICULO N° 115: El empleador debe velar por la identificacién y evaluacion de los riesgos
biomecanicos (repetitividad, Fuerza, Posturas y Tiempos de Recuperacidn) para extremidad superior en
los puestos de trabajo. Norma Técnica 143 MINSAL.

ARTUCULO N° 116: El empleador para evaluar los riesgos biomecanicos debe conformar un Comité de
Aplicacién (CDA) de Riesgos Trastornos Musculo Esqueléticos relacionados al Trabajo de Extremidad
Superior, quienes seran los encargados de liderar las etapas del Protocolo. Los integrantes de dicho
Comité deberan ser constituido por un minimo de 6 y maximo 12 personas de forma paritaria, tanto en
representantes de funcionarios/as como del empleador.

Dicho comité de Aplicacion, debera difundir, realizar actas, confeccionar carta Gantt, y aplicar
Instrumento de evaluacidn Lista de Chequeo de la Norma Técnica 143 Minsal.

Los niveles de riesgos se clasificaran de acuerdo a: Nivel Verde (bajo), Nivel Amarillo (medio) y Nivel Rojo
(alto).

La institucion esta obligada a intervenir los riesgos por Trastornos Musculo Esqueléticos relacionados al
Trabajo de Extremidad Superior que se hayan encontrados en alto riesgo de acuerdo a la lista de
Chequeo.

En caso de que las valoraciones finales del riesgo de todas las tareas estén con riesgo Verde, deberd
enviar la matriz de riesgo al Organismo Administrador y cerrar el proceso.

La institucion debe notificar al Organismo Administrador las personas expuestas a nivel de riesgo alto
(rojo) para que ingresen a programa de vigilancia de salud e informar oportunamente los cambios que
ocurran del listado.

El empleador debe velar por el cumplimiento de medidas correctivas prescritas, y por los plazos
estipulados por el Organismos administrador y Protocolo de Riesgos TMERT (3 a 6 meses para
reevaluacién). La verificacion y seguimiento de las medidas prescritas seran a cargo del Organismo
Administrador.

En caso de mantenerse nivel de riesgo, el empleador en conjunto con el Organismo Administrador de la
ley, deben proveer de un especialista en ergonomia usando metodologias especificas de los puestos de
trabajo Nivel Rojo y Amarillo.

98
Unidad de Salud Ocupacional y Prevencidn de Riesgos.
Subdepartamento de Calidad de Vida Laboral.




Servicio

de Salud

REGLAMENTO INTERNO DE ORDEN, HIGIENE Y VERSION 2.0
SEGURIDAD
Subdireccion de Gestidn y Desarrollo de Personas

Fecha de Emision:

Servicio de Salud Coquimbo 13-04-2020

Ministerio de Salud

TITULO XViI
DE LA HIGIENE EN LOS ESTABLECIMIENTOS

ARTICULO N° 117: Sin perjuicio de la reglamentacién especial que se dicte para cada actividad o

faena en particular, todo establecimiento o lugar de trabajo de cualquier naturaleza regulado por

este reglamento general, debera cumplir con las siguientes condiciones minimas de higiene:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Los edificios en general, tanto en su exterior como interior, sus dependencias y los lugares
anexos, deberan ser mantenidos en buenas condiciones de limpieza.

Tanto el exterior como el interior deberan ser aseados, lavados o blanqueados al menos una
vez al afio.

El polvo, basuras y desperdicios seran removidos diariamente. Efectudndose esta labor
fuera de las horas de trabajo y en tal forma que se evite cualquier incomodidad o molestia
al funcionario.

Todo lugar de trabajo estara provisto, individual o colectivamente de servicios higiénicos que
dispondrdn como minimo de excusado y lavatorio, cada excusado se colocara en un
compartimiento con puerta, separado de los compartimentos anexos por medio de divisiones
permanentes. El Servicio o los Establecimientos tendran la obligacidn de dotar de un casillero, a
todo funcionario/a que ingrese a la institucidn, en los casos que técnicamente sea necesario, lo
cual sera calificado en funcidn de su trabajo. Definido por el experto de cada establecimiento
hospitalario y aprobado bajo resolucién.

Cuando la naturaleza del trabajo implique contacto con sustancias tdxicas o cause suciedad
corporal deberan disponerse de duchas con agua fria y caliente para los funcionarios/as
afectados.

Si se emplea un calentador de agua a gas para las duchas, éste deberd estar siempre provisto
de la chimenea de descarga de los gases de combustién al exterior y serd instalado fuera del
recinto de los servicios higiénicos en un lugar adecuadamente ventilado.
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7) Los servicios higiénicos deberan estar separados por sexo y el nimero de artefactos se
calculard de acuerdo al nimero de funcionarios/as, considerando los funcionarios/as en
jornada y turno (Articulos 22 y 23 del Decreto Supremo N2 594/1999, Reglamento sobre
condiciones sanitarias y ambientales bdsicas en los lugares de trabajo).

8) Los servicios higiénicos deberdn tener piso y zécalo impermeables y lavables. Estaran
provistos de piletas, desaglies y tendran sistema de ventilacién adecuada.

9) Se procurara que los recintos destinados a la instalacion de los excusados no tengan
conexién directa con los lugares de trabajo o lugares destinados a la habitacién o
permanencia de funcionarios/as.

10) Las aguas servidas de caracter doméstico deberdn ser conducidas al alcantarillado publico,
o en su defecto, su disposicion final se efectuard por medio de sistemas o plantas
particulares en conformidad a los reglamentos especificos vigentes.

11) Todo lugar de trabajo debera contar, individual o colectivamente, con agua potable
destinada al consumo humano y necesidades basicas de higiene y aseo personal.

12) Las instalaciones, artefactos, canalizaciones y dispositivos complementarios de los servicios
de agua potable deberan cumplir con las disposiciones legales vigentes sobre la materia.

13) Cualquiera sea el sistema de abastecimiento, el agua potable debera cumplir con los
requisitos quimicos y bacteriolégicos establecidos en la reglamentacién vigente sobre la
materia.

14) La eliminacidn de las basuras y desperdicios y de los productos residuales resultantes de los
diversos procesos industriales, ya sean de cardcter organico o inorgdnico, sélidos o liquidos,
putrescibles o imputrescibles deberdn efectuarse en forma y condiciones que determinan
las leyes y reglamentos especiales vigentes o que se dicten en el futuro sobre la materia.

15) No podran conducirse a los alcantarillados los desperdicios de cocina y ceniza, sustancias
inflamables o explosivas, aguas acidas y, en general, ninguna sustancia o residuo industrial
susceptible de ocasionar perjuicios u obstrucciones, dafar las canalizaciones o dar origen a
un peligro o molestia a la comunidad.
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16) En el lugar de trabajo deberd mantener, por medios naturales o artificiales, una ventilacion
que contribuya a proporcionar condiciones ambientales confortables y que no causen
molestias o perjudiquen la salud del funcionario/a (Articulo 32 del Decreto Supremo N2
594/1999, Reglamento sobre condiciones sanitarias y ambientales basicas en los lugares de
trabajo).

17) Cuando existen agentes definidos de contaminacion ambiental que pudieran ser
perjudiciales para la salud del funcionario/a tales como: aerosoles, humos, gases, vapores u
otras emanaciones nocivas, se debera captar los contaminantes desprendidos en su origen
e impedir su dispersidon por el local de trabajo.

18) Todos los espacios interiores del establecimiento, deberdn ser iluminados con luz artificial
durante las horas de trabajo cuando la luz natural no sea suficiente. El alumbrado artificial
debera ser de intensidad adecuada y uniforme y debera disponerse preferentemente de tal
manera que cada mdquina, escritorio o aparato de trabajo, quede iluminado
independientemente o, en todo caso, de modo que no arroje sombra sobre ellos, produzca
relumbre o reflexiones nocivas, dafie la vista de los funcionarios/as, ni produzca alteracion
apreciable en la temperatura, deberdn cumplir con los reglamentos vigentes o que en efecto
se dicten en el futuro sobre la materia. Se deberan prever resguardos adecuados para las
ldamparas (Articulo 103 del Decreto Supremo N2 594/1999, Reglamento sobre condiciones
sanitarias y ambientales basicas en los lugares de trabajo).

19) Todo lugar de trabajo donde el tipo de actividad requiere el cambio de ropa debera estar
dotado de un recinto destinado a vestuario. Cuando trabajen hombres y mujeres éstos
deberan ser independientes y separados por sexo.

20) Los casilleros guardarropas, deberan ser ventilados y en numero igual al total de
funcionarios/as ocupados en el recinto.

21) En aquellos lugares en que los funcionarios/as estan expuestos a sustancias tdxicas o
infecciosas, éstos deberadn tener 2 casilleros individuales, separados independientes, uno
para la ropa de trabajo y otro para la vestimenta habitual.

22) Siempre que sea necesario y posible, se debera prever una calefaccién adecuada en los
lugares de trabajo.
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23) Deberd disponerse de un comedor, el que estard separado de las areas de trabajo y de
cualquier fuente de contaminacidon ambiental, con mesas, sillas, cocina y lavaplatos, en el
caso que las jornadas de trabajo asi lo exijan.

24) Los pisos de los lugares de trabajo, asi como los pasillos de transito, se mantendran libres de
todo obstaculo que impida un facil y seguro desplazamiento de los funcionarios/as, tanto en
las tareas normales, como en situaciones de emergencia.

25) Los lugares de trabajo deberan mantenerse en buenas condiciones de orden y limpieza,
ademas deberan tomarse medidas efectivas para evitar la entrada y proliferacion de
insectos, roedores y otras plagas.

TITULO XV
DE LOS RESIDUOS DE ESTABLECIMIENTOS DE ATENCION DE SALUD

ARTICULO N°118: Clasificacion de residuos:

Segun el Decreto Supremo N°6 “Aprueba Reglamento sobre manejo de Residuos de
Establecimientos de Atencidn de la Salud REAS”, para efectos de la identificacion de los residuos
generados en Establecimientos de Atencion de la Salud, se considerardn las siguientes

categorias:
a. Residuos Peligrosos.
b. Residuos Radiactivos.
c. Residuos Especialesyy,
d. Residuos Asimilables Domiciliarios.

Los Residuos Peligrosos, son aquellos residuos que califiquen como tales de acuerdo al Decreto
Supremo N2 148 del 12 de junio de 2003, del Ministerio de Salud, que aprueba el Reglamento
Sanitario sobre Manejo de Residuos Peligrosos.

Se incluye en esta categoria a los residuos citotoxicos.

Para efectos del mismo reglamento, la categoria de Residuos Radiactivos, incluira a aquellos
residuos que contienen sustancias radiactivas de vida media de hasta 60 dias.
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Los Residuos Radiactivos de vida media superior a 60 dias deben ser manejados de acuerdo a lo
dispuesto en el Decreto Supremo N2 133/84, del Ministerio de Salud, que aprueba el Reglamento
de instalaciones radiactivas sobre autorizaciones radiactivas o empresa de traslado y
tratamiento.

Equipos generadores de radiaciones ionizantes, personal que se desempefia en ella u opere tales
equipos y otras actividades.

Se consideraran Residuos Especiales, a aquellos residuos respecto de los cuales se sospeche que
contengan agentes patdgenos en concentraciones o cantidades suficientes para causar
enfermedad a un huésped susceptible. En esta categoria se incluirdn los siguientes residuos:

1.- Cultivos y muestras almacenadas: Residuos de la produccion de material bioldgico,
vacunas, placas de cultivo y mecanismos para transferir, inocular y mezclar cultivos, residuos de
cultivos y muestras almacenadas de agentes infecciosos y productos bioldgicos asociados,
incluyendo:

o Cultivos de laboratorios médicos y patoldgicos.
e Cultivos y cepas de agentes infecciosos de laboratorios industriales y de investigacién.

2.- Residuos patoldgicos: Restos bioldgicos, incluyendo tejidos, drganos, partes y fluidos
corporales de riesgo biolégico que hayan sido removidos de cuerpos humanos.

3.- Sangre humana y productos derivados: Sangre humana, solo la que se encuentra en
receptaculos, tales como jeringas u otros.

4.- Corto punzantes: Residuos que hayan estado en contacto con pacientes humanos o

animales durante el diagndstico, tratamiento, investigacién o produccién industrial, capaces de
provocar cortes o punciones en seres humanos, tales como agujas hipodérmicas, jeringas,
pipetas Pasteur, agujas, bisturis y mangueras, placas de cultivos, cristaleria rota, que hayan
estado en contacto con agentes infecciosos.
Nota: Para el procedimiento de eliminacién de material corto punzante, se deberd separar la
aguja de la jeringa, en donde la aguja se depositard en un contenedor corto punzante y la
respectiva jeringa con resto de sangre se debera depositar en el contenedor de biopeligro (Bolsa
amarilla).
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Los Residuos Asimilables a Domiciliarios, corresponde a todos aquellos residuos generados en
un Establecimiento de Atenciéon de Salud, que por sus caracteristicas fisicas, quimicas y
microbioldgicas, pueden ser entregados a la recoleccién municipal y pueden ser dispuestos en
un relleno sanitario, incluidos los materiales absorbentes no saturados con sangre y sus
derivados, tales como: gasas, algodones, ademas tendran una sala de basura para el
almacenamiento transitorio, la cual estard autorizada por la SEREMI DE SALUD.

Ademas, los sitios de almacenamiento transitorio de Residuos Peligrosos y Especiales deben ser
autorizados por la SEREMI DE SALUD.

El transporte de estos residuos al sitio de disposicidon final debe ser realizado por transportistas
autorizados por la autoridad sanitaria, al igual que el sitio de disposicién final de los residuos
peligrosos y especiales.

ARTICULO N° 119: D.S 609, Organismo de Ministerio de Obras Publicas «Establece Normas de Emisién
para la Regulacion de Contaminantes Asociados a las Descargas de Residuos Industriales Liquidos a
Sistema de Alcantarillado»

Dar cumplimiento a lo dispuesto en Decreto Supremo N°609, debido a las disposiciones que indica en sus
incisos:

2.1 La presente norma de emision establece los limites maximos de contaminantes permitidos para
residuos industriales liquidos, descargados por establecimientos industriales a los servicios publicos de
recoleccidn de aguas servidas de tipo separado o unitario.

2.2 La norma de emisidn se aplicara en todo el territorio nacional.

2.3 Los residuos industriales liqguidos no podran contener sustancias radiactivas, corrosivas, venenosas,
infecciosas, explosivas o inflamables, sean éstas sdlidas, liquidas, gases o vapores, y otras de caracter
peligroso en conformidad a la legislacidn y reglamentacién vigente.

Por lo tanto, nuestros establecimientos deberan realizar una medicién de RILES en forma anual y entregar
respuesta las condiciones sub-estandares, considerando las medidas correctivas y plazos a cumplir por los
servicios, unidades o dreas involucradas. Siguiendo como guias las tablas de medicion.
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TITULO IX
NORMAS Y LIMITES
PARA LAS DROGAS LEGALES EN LA INSTITUCION.
TABACO, ALCOHOL, MEDICAMENTOS

ARTICULO N° 120: Quedard prohibido fumar, encender cigarrillos, botar colillas de cigarrillos, en los
edificios y en todos los sectores donde exista peligro de incendios o explosiones, o donde se atiende
publico, el Servicio y los Establecimientos declarardn sus instalaciones libres de tabaco y para dar
cumplimiento a la ley N2 20.105 se permitird fumar sélo en lugares definidos y sefializados para ello.

"Articulo 10 LEY N220.660.- Se prohibe fumar en los siguientes lugares:

a) Todo espacio cerrado que sea un lugar accesible al publico o de uso comercial colectivo,
independientemente de quien sea el propietario o de quien tenga derecho de acceso a ellos.
b) Se prohibe fumar en los estacionamientos, subterrdneos o espacios con techo adosado al edificio.
Las personas que deseen fumar deben hacerlo sélo en espacios abiertos, nunca bajo techo
adosado.
El desacato de estas medidas estard sujeto a las sanciones indicadas en el Reglamento Interno y se
sancionara al funcionario/a que no las respete.

ARTICULO N° 121: Quedara prohibido el consumo de bebidas alcohdlicas en horarios de trabajo, asi como
también introducir o vender en el establecimiento bebidas alcohdlicas y presentarse al trabajo en estado
de intemperancia.

En casos como celebraciones internas debidamente autorizadas y programadas por la institucidon se
permitird el consumo de alcohol por parte de los funcionarios/as en forma moderada.

(*) Se entendera como estado de intemperancia la comprobacion de la conducta evidente de halito y
pérdida de equilibrio.

ARTICULO N° 122: Se entiende que estd prohibido introducir, vender y consumir estimulantes o
tranquilizantes excepto aquellos de consumo estrictamente personal indicados por receta médica. En este
ultimo caso el funcionario/a debera cuidar que tales medicamentos no pasen a terceros. El incumplimiento
de esta norma se considerara infraccion leve y serd sancionada en los términos del articulo 68.
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TITULO XX
NORMAS Y LIMITES DE DROGAS ILICITAS
MARIHUANA, PASTA BASE, COCAINA, EXTASIS Y OTROS

ARTICULO N° 123: La Ley 20.000 en su articulo 68, introdujo una serie de modificaciones a la ley 18.575
en materia de prevencién de consumo y trafico de drogas en la Administracidn del Estado, dictandose al
respecto el Decreto Supremo N°1.215 de 2006 del Ministerio del Interior, este ultimo “Establece medidas
de prevencién del consumo de drogas en los Organos de la Administracién del Estado, asi como el
procedimiento de control de consumo aplicable a las personas que indica”, de tal manera que el Servicio
de Salud, los Establecimientos y todos los funcionarios (as), deben conocer dichas normas y dar
cumplimiento a lo dispuesto.

ARTICULO N° 124: El Servicio de Salud y los Establecimientos en su caso, deberdn promover programas,
entregar informacidn, formacién y capacitacion a los funcionarios (as) para la prevencién del consumo
indebido de sustancias o drogas estupefacientes psicotrépicas. Se considerara el consumo indebido de
sustancias o drogas estupefacientes o sicotrdpicas, como una situacion que se puede prevenir mediante
la ayuda y orientacién adecuada y oportuna, y la dependencia, como una enfermedad que se puede tratar
y rehabilitar, de acuerdo a lo establecido en el Protocolo de Alcohol y Drogas, procedente del Servicio de
Salud Coquimbo.

ARTICULO N° 125: Se entiende que esta prohibido portar, consumir y traficar cualquier droga ilicita.
Desarrollar sus actividades bajo la influencia de drogas ilicitas dentro o alrededores de las dependencias
del establecimiento o en representacién de ésta.

Se considerara falta gravisima, en los términos del articulo 68 del presente reglamento, el consumo de
drogas ilicitas (Marihuana, Pasta Base Cocaina, Extasis y otras que estipula la Ley 20.000), en lugares y
horarios de trabajo.

ARTICULO N° 126: El Director del Servicio de Salud o los Directores de los Establecimientos en su caso,
estaran obligados a denunciar ante la Policia de Investigaciones o ante el Ministerio Publico, cualquier
hecho sancionado por la ley 20.000 de que tomaren conocimiento y que ocurra en las dependencias del
Servicio o de los Establecimientos, por ejemplo: elaboracion, trafico, comercializacién o consumo
concertado de sustancias ilicitas, entre otras.

Lo anterior también sera aplicable al personal externo de empresas contratistas.
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En caso de incidentes relacionados con la vida o la integridad fisica de funcionarios o usuarios del sistema
de salud, o en caso de accidentes de trabajo, se podra solicitar al funcionario involucrado exdmenes de
deteccién de consumo de drogas. En estas circunstancias, en caso de que el incidente o accidente pueda
ser imputado a dicho consumo, la presencia de sustancias ilicitas importard una agravante de
responsabilidad funcionaria, sin perjuicio de la responsabilidad penal o civil por los hechos.

ARTICULO N° 127: Cuando alguno de los funcionarios (as) represente al establecimiento en eventos
externos (visita a otras instalaciones, congresos, viajes en comision de servicios, etc.) debera cumplir con
las normas de este titulo, considerdndose que el consumo de sustancias ilicitas en dichas instalaciones
constituye falta gravisima, susceptible de ser sancionada conforme lo establecido en el articulo 68 del
presente Reglamento.

ARTICULO N° 128: Conforme lo dispuesto en el articulo 55 bis de la ley 18.575, para asumir los cargos de
jefe superior de servicio, directivo superior, jefe de division o su equivalente, el postulante deberd
presentar una declaracidon jurada que acredite que no se encuentra sujeto a la inhabilidad de presentar
dependencia de sustancias o drogas estupefacientes o psicotrdpicas ilegales. Lo anterior, a menos que
justifique su consumo por un tratamiento médico, mediante la presentacidn del respectivo certificado.

Las personas sefialadas en el inciso anterior deberan someterse al procedimiento de control de
consumo a que se refiere el titulo 11l del reglamento establecido por Decreto Supremo N°1.215 de 2006
del Ministerio del Interior. Para estos efectos se seleccionara a la persona en forma aleatoria, y se aplicara
el procedimiento de forma reservada, resguardando la dignidad e intimidad, observando las
prescripciones de la ley N2 19.628, sobre proteccion de los datos de caracter personal.
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